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OSS Sektorel Arastirma Komisyonu Hakkinda;

Turkiye Otomotiv Satis Sonrasi Pazarinin Stratejik Analizi raporu, Otomotiv Satis Sonrasi Uriin ve Hizmetleri
Dernegi (OSS) Yonetim Kurulu tarafindan olusturulan Sektérel Arastirma Komisyonu koordinasyonunda
hazirlanmistir.

Komisyon; arastirmanin kapsaminin belirlenmesi, metodolojinin degerlendirilmesi, sektor dinamiklerinin analiz
edilmesi, veri dogrulama sireglerinin ylritilmesi ve raporun sektoér gerceklerini en dogru sekilde yansitmasini
saglamak amaciyla, Frost & Sullivan ekibiyle yakin is birligi icerisinde calismistir.

0SS olarak guvenilir verinin, sektoriimizin sirddrilebilir gelisimi acisindan stratejik 6Gnem tasidigina inaniyoruz.
Bu dogrultuda Sektorel Arastirma Komisyonumuz, 6niimizdeki donemde de donemsel sektor degerlendirmeleri,
tematik analizler ve pazar arastirmalariyla sektérimiize katki sunmaya devam edecektir.

Komisyon Uyeleri;

o  Ali Ozcete — Yonetim Kurulu Baskani

« Cemal Cobanoglu — Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi
« Emirhan Silahtaroglu —'.Yb'netim Kurulu Genel Sekreteri
« Halit Basbug — Yonetim Kurulu Uyesi

«  Emre Sahin — Yénetim Kurulu Uyesi

o  Ufuk Cilek — Yonetim Kurulu Uyesi

e  Orcun istanbulluoglu — Genel Koordinator
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Onsoz

Her glgli sektor, dogru ve glvenilir veriler lzerine insa
edilir. OSS olarak uzun vyillardir sektorimiz adina dile
getirdigimiz en oOnemli ihtiyaglardan birinin givenilir ve
surdurulebilir veri Gretimi olduguna inaniyoruz. Bugiin ise bu
anlayisi  kalici  bir yapiya donlstirmis olmanin  ve
sektoriimiz adina 6nemli bir referans kaynagi olusturmanin
mutlulugunu yasiyoruz.

Otomotiv satis sonrasi sektort, Turkiye ekonomisinin Giretim
glclini destekleyen, istihdam vyaratan, ihracata katki
saglayan ve arag¢ parkinin strdurilebilirligini mimkin kilan
en stratejik sektorlerden biridir. Boylesine glcli bir
ekosistemin saglikh gelisimi ise ancak guvenilir, diizenli ve
karsilastirilabilir verilerle mimkindir. Clnkl glnimiz
diinyasinda sektorlere yon veren en énemli unsur yalnizca
Uretim kapasitesi degil, ayni zamanda dogru bilgiye dayali
karar alma yetkinligidir.

Dinyanin otomotiv ve mobilite alanindaki en saygin
aragtirma ve danismanlik kuruluslarindan biri olan Frost &
Sullivan is birligiyle hazirlanan bu ¢alisma, Turkiye otomotiv
satls sonrasi pazarina yonelik uluslararasi metodolojiyle
gerceklestirilen en kapsamli arastirmalardan biri olma
niteligi tasimaktadir. Ara¢ parki,, ara¢ vyasi, kullanim
yogunlugu, bakim ve parca degisim dongileri ile son
kullanici fiyatlar gibi cok sayida parametre esas alinarak
hazirlanan bu raporun, sektorimiz adina glivenilir ve
strdurulebilir bir referans kaynagi olusturacagina inaniyoruz.
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Bu arastirmanin temel amaci; Tirkiye’de faaliyet gosteren
veya yatirnm yapmayi planlayan yerli ve yabanci Ureticilerin,
distribttorlerin, yatirimcilarin, kamu kurumlarinin ve tim
sektor paydaslarinin saglikh verilere erisimini kolaylastirmak,
stratejik karar alma siireglerini desteklemek ve sektoriin
gelisimini ortak gostergeler lGizerinden izleyebilecekleri glicli
bir bilgi altyapisi olusturmaktir.

Bu raporu yalnizca mevcut durumu ortaya koyan bir pazar
arastirmasi olarak degerlendirmiyoruz. Bizim igin bu ¢alisma,
Tirkiye otomotiv satis sonrasi pazarinin diizenli olarak
Olculmesini, analiz edilmesini ve gelisiminin objektif verilerle
izlenmesini saglayacak uzun soluklu bir siirecin 6nemli bir
parcasidir. Hedefimiz; belirli periyotlarla glincellenecek
pazar arastirmalari, donemsel degerlendirmeler ve tematik
analizlerle sektérimiiz adina kalici bir referans merkezi
olusturmak, tiim paydaslarimizin giivenle basvurabilecegi
bilgi altyapisini stirekli gelistirmektir.

Bu dogrultuda, raporun hazirlik stirecinde Yonetim Kurulu

Uyelerimizden  olusturulan OSS  Sektorel Arastirma
Komisyonu, arastirmanin kapsaminin belirlenmesinden
metodolojinin  degerlendirilmesine, veri  dogrulama

sureclerinden nihai raporun olusturulmasina kadar tim
asamalarda aktif gorev Ustlenmis; calismanin sektor
gerceklerini en dogru bicimde yansitabilmesi icin blyuik bir
dzveriyle calismistir. Ozverili katkilari icin komisyonumuzun
tim Uyelerine tesekkiir ediyorum.

Oniimiizdeki dénemde de 0SS Sektdrel Arastirma
Komisyonumuz tarafindan hazirlanacak doénemsel
degerlendirmeler, alt sektér analizleri ve tematik

arastirmalarla sektorimuzin bilgi altyapisini gliglendirmeye
devam edecegiz. Glvenilir verinin; dogru yatirm
kararlarinin, saglkli kamu politikalarinin ve surdurilebilir
sektor gelisiminin en 6nemli dayanagi olduguna inaniyoruz.

Bu vesileyle, calismanin hayata gecirilmesine katki saglayan
Yonetim Kurulumuza, OSS Sektorel Arastirma Komisyonu
Uyelerimize, Frost & Sullivan ekibine, bilgi ve deneyimlerini
paylasarak  arastirmaya katki sunan  tim  sektor
temsilcilerimize ve bu arastirmanin hayata gecirilmesinde
pay sahibi olan tim destek¢i firmalarimiza icten tesekkir
ediyorum.

Bu raporun, sektorimiziin mevcut durumunu ortaya
koymanin 6tesinde, gelecegini sekillendirecek stratejik karar
slreclerine yon vermesini; Ulkemiz, sektoriimiz ve tim
paydaslarimiz igin uzun vyillar bagvurulan givenilir bir
referans kaynagi olmasini diliyorum.

Ali OZCETE
Yonetim Kurulu Bagkani

Otomotiv Satis Sonrasi Uriin ve Hizmetleri Dernegi (OSS)
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PROJE AMACI VE KAPSAMI

BU PROJENIN AMACI, KURESEL TRENDLER VE ZORLUKLARDAN ETKILENEN TURKIYE SATIS SONRASI PAZARININ KAPSAMLI BIR GORUNUMUNU SUNMAKTIR.

Tirkiye Otomotiv Satis Sonrasi Uriin ve Hizmetleri Dernegi, 0SS, Tiirkiye'de sektoriin temsilcisidir. Dernek, satis sonrasi parcalarin pazar biyikligini
ARKA PLAN degerlendirmek ve hem kiresel hem yerel otomotiv sektort degisimleri dogrultusunda satis sonrasi dinamiklerine iliskin bir anlayis gelistirmek amaciyla Tirkiye
otomotiv satis sonrasi pazari Gizerine bir calisma ylritmeye isteklidir.

Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye otomotiv satis sonrasi pazarini asagidaki hususlara odaklanarak arastirmak, analiz etmek ve 6ngérmektir
* Mevcut pazar buyukltgi ve blyime projeksiyonlari
* Otomotiv parcalarina gore pazar buyukligu (Pazar blylkligi, hem OE hem de bagimsiz kanallari iceren toplam arag¢ parki temel alinarak, yalnizca
AMAC perakende/son musteri parga fiyatlari kullanilarak ve servis lcretleri harig tutularak hesaplanir.)
* Kanallara gore pazar buyUkligi — Bagimsiz servis tercihleri
* Pazar dinamikleri ve trendleri
* Pazari etkileyen mega trendler (Elektrifikasyon, ADAS vb.)

Uriin Kapsami Uriin Kapsami (devam)
Bélge: Tirkiye Lastikler _IVIot;r
Akiler Sanziman
Yag Direksiyon ve Siispansiyon

Ara¢ Kapsami: Binek ve Hafif Ticari Araglar: Binek  Fren Parcalar
KAPSAM Otomobiller (PC) ve Hafif Ticari Araglar (LCV) (GVW Filtreler

Vaka Calismalari

olarak 3,5 tona kadar) Kauguk ve metal pargalar

Carpisma Elemanlari

Marslar ve Alternatorler Motor Takozu
Gegmis Donem: 2022-2024 (son 3 yil) Aydinlatma Sanziman takozu
Baz Yil: 2025 Rulman
Ongorii Donemi: 2026-30 (sonraki 5 yil) Krank mili kasnaklar

Sogutma sistemi




METODOLOJI

FROST & SULLIVAN’IN PAZAR BUYUKLUGU HESAPLAMA METODOLOJISI TEMEL OLARAK ARAC PARKINI, DEGISIM ORANINI VE SON KULLANICI FIYATLARINI

KAPSAR.  1EMEL VERILER DiKKATE ALINAN YENILEME FAKTORLERI PAZAR BUYUKLUGU
. ASINMA VE DUZENLI BAKIM AKSESUARLAR /
Dikkate Al T | KAZA .. .. kR ¥
iate Alinan teme YIPRANMA veya MUAYENE TUKETICi ODAKLI A*B*C
Gostergeler -
Arag Parki
Pargaya bagli olarak Binek Otomobil ve
Binek Otomobil ve Hafif ya toplam arag parki . Hafif Ticari Arag
Ticari Arag¢ Dagilimi ya da arag parkinin d IS?Z? .r|1eden|yle| dagilimi Ti K
> dagilimi dikkate alinir —y Cesistirilen pargalar ve P < — A= Arag Parki
. kaza sayisina gore . dikkate alinir
Yas Dagilimi érn. manuel hesapl L Arag yasi dagilimi
sanzimanla ilgili kullanihr
debriyaj setleri
—
Asinma ve Yipranma eI ETEE Bak M E-ti te davali kevfi B = Yenil o
. ). e K Kl akim ve Muayene -ticarete dayal keyfi = Yenileme Orani
Degigim KM'si KM’si yen?lzrr]:e 33:;esi KM’si satin alma yiizdesi L =
Ortalama Kat Edilen KM/
Ortalama Katedilen KM Binek Otomobil ile Hafif Ticari Arag igin yillik ortalama KM ayri ayri uygulanir Yenileme KM'si
Son Kullanici Fiyati } C = USD Cinsinden Fiyat
F&S'in 6zel global satis sonrasi arastirma ekibi; Kuzey Amerika (Kanada ve ABD), Avrupa, Cin, Hindistan, Latin Amerika ve diger bolgeler ile kiyaslama saglayan uzman ;ﬁigt:;ﬁ;fAﬂs SONRASI

analistleriyle yillik bazda glincellenmis raporlar sunmaktadir.

[ ] sektor gérismeleri ile elde edilir PAZAR BUYUKLUGU = URETIM + iITHALAT - iHRACAT
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ONCEKi RAPORA KIYASLA NELER DEGISTI

ONARIM iSLEMLERi GIDEREK DAHA YUKSEK DEGERLI PARCA VE SISTEMLERi iCERDIGINDEN, SATIS SONRASI GELIR ARAC PARKI BUYUMESINDEN DAHA HIZLI ARTIYOR.

CAGR
Temel Rakamlar 2023 2025 2023-2025
Parktaki Araclar 20,211,006 22,826,024 6.3%
Arac Satislari 1,232,635 1,368,400 5.4%
Toplam EA Satislari 104,606 393,579 94.0%
Satiglardaki Toplam 0 0
EA Orani 8.5% 28.8% -
Toplam EA Parki 303,200 1,070,658 87.9%
Parktaki Toplam EA 1.5% 4.7% i
Orani
BEA Satislari 65,604 189,968 70.2%
BEA Orani 0 0
satislarda 5.3% 13.9% -
BEA Parki 80,636 373,389 115.2%
Parktaki BEA Orani 0.4% 1.6% -
Ortalama Kat Edilen 14,072 14,590 1.8%
Km
Ortalama Yas 14.0 14.3 1.1%
Arac Hasarl Kazalar 1,232,957 1,444,026 8.2%
Arag Bayii Sayisi 1,510 1,470 -1.3%
Satis Sonrasi Gelir $6,466.0 milyon $7,567.0 milyon 8.2%

SULLI VAN

1. Arag Parki Evrimi

Daha biiyiik ve giderek elektrikli hale gelen arag parki
*Toplam binek ve hafif ticari ara¢ parkindaki 6.3% YBBO artis ve ortalama arag yasinin 14.0 iken 14.3 yila artisi
bakim talebini destekliyor.
*Ortalama yillik kilometre artti: 14,072 km iken 14,590 km’ye, temel yedek pargalardaki asinmayi hizlandiriyor.
*BEA parki nispeten kiiguk kaliyor ancak genel arag parkindan énemli 6l¢tide daha hizli biydyor.
*BEA benimsenmesi satis sonrasi talebi yeniden sekillendirmeye basliyor:
. Olumlu etki: bataryalar, sogutma sistemleri, direksiyon & slispansiyon, tekerlek rulmanlari, lastikler.
. Olumsuz etki: motor bilesenleri, yag & sivilar, mars motorlari & alternatorler, icten yanmal motorlu
araclara ozgi filtreler.
2. Degisim Orani Varsayimlari
Degisim dongiileri giderek arag teknolojisinden etkileniyor
*Daha agir EA araglari ve daha ylksek tork ¢ikisi nedeniyle lastik degisim oranlari miitevazi bir sekilde artti.
*Rejeneratif frenleme EA’lerde siirtiinmeli fren kullanimini azalttigindan fren asinmasi biiyiimesi yavasladi.
*Batarya termal yonetimi ve 1si pompasi sistemleri daha yaygin hale geldik¢e sogutma sistemi degisim talebi artti.
*Direksiyon & sispansiyon ve tekerlek rulmani talebi artan arag agirhgindan fayda sagladi.
*Carpismayla ilgili degisim talebi hizlandi: arag hasarh kazalarda %8.2 YBBO artisi.
*Geleneksel igten yanmali motorlu arag kategorileri (yag, filtreler, motor pargalari, mars motorlari & alternatérler)
bliyimeye devam ediyor ancak yalnizca ICE parki ile uyumlu olarak, tam park kategorilerine gére daha diisiik uzun
vadeli bliylimeyle sonuglaniyor.

3. Fiyatlandirma & Deger Havuzu Evrimi

Teknoloji igerigi giderek satis sonrasi deger biiyiimesini yonlendiriyor
*USD enflasyonu su diizeylerde artti:

. 2023: 4.1%

. 2024: 3.0%

. 2025: 2.7%
*Gelir buyimesi giderek yalnizca enflasyondan ziyade Griin karmasikligindan kaynaklaniyor.
Teknoloji odakli Ortalama Satis Fiyati (OSF) biiyiimesi yasayan kategoriler:
*Carpisma & Kaporta: ADAS sensorleri, radar modilleri, kamera entegrasyonu ve kalibrasyon gereksinimleri.
*Aydinlatma: LED, adaptif LED ve matris aydinlatma sistemleri.
*Bataryalar: AGM/EFB bataryalari ve artan EV batarya ile ilgili bilesenler.
*Sogutma Sistemleri: batarya sogutma dongiileri, 1si pompalari ve entegre termal yonetim sistemleri.
*Direksiyon & Suispansiyon: elektronik direksiyon, adaptif amortisman ve sensér donanimli bilesenler.
*Elektronik park freni ve elektronik kontrolli fren (brake-by-wire) teknolojilerinin yayginlasmasi.




TURKIYE SATIS SONRASI YOL HARITASI

ENFLASYON, TURK LIRASINDAKI DEGER KAYBI VE NITELIKLI TEKNISYEN SIKINTISI OTOMOTIV SATIS SONRASI PAZARINI ZORLAMAKTADIR; ARAGC PARKINDAKI
ISTIKRARLI BUYUME VE ARAC SATISLARINDAKI SUREGELEN ARTIS, SATIS SONRASI SATIS VE HiZMETLERE OLAN TALEBiI ARTIRMAKTADIR.

Otomotiv Satig Sonrasi: Satis Sonrasi Yol Haritasi, Turkiye, 2006—2030

Ani ¢okus - yiiksek diizeyde

istikrarli T =
igsizlik, azalan kullanilabilir gelir Zayiflayan Turk Lirasi ve enflasyon tehdidi fiyatlar yiikseltebilir ve dalgali is kosullarina ve
Avrupa'ya Asya ve Afrika llkelerine ihracatin harcamalarda 6ngorilemezlige yol agabilir.
ihracatta dusus toparlanmasi

- Tark Lirasinin ABD dolari karsisinda 2014'te yillik ortalama yaklasik 2,2 TRY/USD seviyesinden 2022'de yaklasik 26—27
= . . . TRY/USD seviyesine keskin bir sekilde deger kaybetmesi ve 2025'te ~30—32 TRY/USD seviyesinde kalmasi, tuketicilerin bakimi
© Istikrarh artis Yiiksek zirve : . o T ! o ; o
= giderek ertelemesi ve aragla ilgili harcamalari en aza indirmesiyle arag sahipligi ve bakim davranisini 6nemli 6lglide

etkilemistir. Hirmiiz Bogazi'ndaki son gerginligin yag tedariki ve fiyatlarini etkilemesi bekleniyor.

. st e Ekonomik krizlerin etkisi, 2024'te 1,4 milyon adetle rekor
&“_’ g" sl Yeni PC ve LCV satislari duistiyor Satislar 2016-2021 déneminde -%3,6 oraninda disti. satig, 2026'ya kadar artmasi
S 2009'da yillik (%3,37) bekleniyor
E VIO her yil ortalama %6 artisla yiikseliyor VIO'nun bir hurda tesvik program
§ £ VIO, binek ve hafif ticari araglar igcin 2016—2021 déneminde | . d kl u - SZI k.p gld o'
&= ) _ _ ) %3 8 YBBO ile biiviidii uygulanmadikg¢a dniimuzdeki 5 yilda %5,0
3 Kat edilen Yakit fiyatlarindaki artis ve yavaslayan ekonomi arag 03, lle buyudu. oraninda biyiimesi bekleniyor.
mesafede artig kullanimini asagi yonli etkilemeye basliyor.

Kiguk bakim ve aksesuar gelirleri 2007 seviyelerine

geri dondi Tedarik zinciri krizi parga sikintisina yol agiyor EV ile ilgili satig sonrasi ¢6zimler.

Gelir artis orani yavasliyor Yillik hizlanan blyiime Nitelikli teknisyen sikintisi

Kaynak: Frost & Sullivan Analizi
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TURKIYE SATIS SONRASI PAZARINI ETKILEYEN BASLICA TRENDLER (1/3)

REKOR YENi ARAC SATISLARINA VE SUREGELEN ARAC PARKI BUYUMESINE RAGMEN, 2025 YILINDA TURKIYE OTOMOTIV SATIS SONRASI PAZARI, YASLANAN ARAC
FILOSU VE ARTAN KAZA HACIMLERININ YONLENDIRDIGI GUCLU YAPISAL TALEP iLE TANIMLANMAKTADIR.

* Binek ve hafif ticari arag satislari 2021'den bu yana artmakta olup, 2022'de %57 artmis ve 2025'te ilave olarak %10,5 biiyiiyerek 1,4
milyon adetlik yeni bir rekora ulagmistir.

e 2025 yilinda ikinci el otomobil satislari, tliketicilerin yliksek enflasyon ortaminda bunlari giderek degerli bir varlik olarak gérmesiyle
olusan glicll talebin etkisiyle %5,8 artti:

 ikinci el otomobil satislarinin yaklasik yarisi on yildan eski araglari kapsiyordu. 2024 ile karsilastirildiginda, 10 yas ve lzeri

Rekor Binek ve Hafif Ticari otomobillerin payl %2 azaldi, bu da giderek daha geng bir ikinci el otomobil parkina dogru bir kaymaya isaret ediyor.

Arag Satislar ve Bliyiiyen * VIO (arag parki), 2022'den bu yana binek ve hafif ticari araglar igin yaklasik %6,0'lik sabit bir oranda biiyiimektedir.

Yaslanan Arag Parki e 2025 itibariyla VIO sayisi 22.826.024 binek ve hafif ticari arag olarak gergeklesti.

* Enson hurda tesvik programlan su yillarda uygulandi: 2018 ve 2019, bunun sonucunda toplam 508.311 aracin tescili silindi; bu,
toplam arag parkinin yaklasik %3'liine denk geliyor. Su anda yeni bir hurda programi tartisiimakta olup, heniiz onaylanmamistir.

* Bes yildan eski araglar, toplam binek ve hafif ticari arag¢ parkinin %73,9'unu olusturmakta olup, bagimsiz satis sonrasi pazarinda
onarim ve bakim hizmetlerine yonelik giiglii talep potansiyelini ortaya koymaktadir.

* Trafik kazalarindan kaynaklanan hasarlar, 2025 yilinda 2024'e kiyasla %10,5 artarak 1,4 milyon araca ulasti.

* 2025 yilinda Tirkiye otomotiv satis sonrasi pazari, giderek zorlasan ekonomik ve ticari kosullar altinda faaliyet gostermektedir.
Yavaslayan tiketici satin alma glici, bakimlarin ertelenmesine ve daha diisiik maliyetli onarim se¢eneklerine yénelime yol agarak
hizmet saglayicilar genelinde marjlar iizerinde baski olusturmaktadir.

Ticari K I * Aynizamanda, finansmana erisimin zorlagmasi ve yiikselen borglanma maliyetleri isletme sermayesini kisitlayarak isletmelerin stok ve

) glnliik operasyonlari yonetmesini zorlastirmaktadir.

* Ticari tarafta, filo misterileri daha kisa vadeli, performansa dayali anlasmalara yonelmekte ve bu durum hizmet saglayicilarin daha sik

fiyat ayarlamalarina ve daha fazla operasyonel esneklige uyum saglamasini gerektirmektedir.

Marj Baskisi ve Sikilasan

Kaynak: ODMD, TUIK. TSB, Frost & Sullivan Analizi
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TURKIYE SATIS SONRASI PAZARINI ETKILEYEN BASLICA TRENDLER (2/3)

SERVIS MERKEZLERININ NIiTELIKLi PERSONELI ELDE TUTMAKTA ZORLANMASI, SATIS SONRASI TEDARIKCILERININ OPERASYONLARINI ETKILERKEN E-TiCARET VE
ELEKTRIKLI ARAC YAYGINLIGI ONEMLI OLCUDE ARTMAKTADIR.

» Sektor, nitelikli personeli 6zellikle glicli teknik becerilere sahip teknisyenler cekme ve elde tutma konusunda giderek
Yetenekli Eleman Sorunu artan zorluklarla karsi karsiyadir. Bircok deneyimli ¢calisan: daha yiiksek ticretli firsatlar, 6zellikle e-ticaret ve kurye
ve Artan is Giiciinii Elde gibi benzer ve daha fazla licret saglayabilen rollere yonelmesi, yetenek agigini genisletiyor.

Tutma Zorluklan * Daha 6nceki katkisi olan miilteci is glicii artik genislemediginden, sektor giderek yerli is glicline bagimli hale geliyor
ve burada elde tutma oranlari distk kalmaktadir.

* Yaklasik 60 markayi kapsayan arag parkin, satis sonrasi oyunculari talebi karsilamak icin genis ve cesitli bir envanter
Cesitli Arag Parki ve tutmalidir.
Yaygin Parca, Asya * Bagslangigta kentsel alanlarda kullanilan araglar genellikle kirsal bolgelere satilmakta olup, yasam dongdilerini

Menseli Parca Temini Tarkiye'nin farkli bolgelerine yayarak uzatir. Bu dinamik, genis ¢apta dagitilmis bir servis agi ve Ulke genelinde verimli
parca temini ihtiyacini artirir.

* Motosiklet koruyucu ekipmanlari, motorlu tasit koltuklari, sasi ve kaporta parcalari, ayrica jantlar ve tekerlekler
internette en ¢ok satan otomotiv Urlinleri, satis sonrasi pazarinda e-ticaret pazarinda talep olusturmaktadir.

* Bu egilim, motosiklete olan artan ilgiyle daha da desteklenmis olup sektor bazindaki pay 2024 yilinda %22,3’ten
Kasim ayinda %63 seviyesine kadar artmistir. 2024 yilindaki bu artisin sebebi, yeni yil fiyat artislari 6ncesi stoklama,
E-Ticaret Biiyiimesi ve EA kampanyalar ve kig lastigi degisim sezonunu olarak yorumlanabilir.

Adaptasyonu Satis Sonrasi * Bataryali elektrikli arag satislari 2025 yilinda 189,968 adet ile toplam satislarin %13,9'unu kapsamakta ve 2024 yilina
Dinamiklerini Yeniden kiyasla yildan yila %82'lik bir artig géstermistir. Satis rakamlarina gore Tesla, TOGG, Mini, KG Mobility, Kia ve BYD 6nde gelen
Sekillendiriyor markalardir.

* Filo operatorleri EV paylarini 2025 yilinda %13’e yikselterek, EV'ye 6zgi bakim gereksinimlerini yansitacak sekilde
servis s0zlesmelerinin yenilenmesini ve yeniden yapilandiriimasini tesvik etti.

Kaynak: Tiirkiye Ticaret Bakanligi, ODMD, TOKKDER, Frost & Sullivan Analizi
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TURKIYE SATIS SONRASI PAZARINI ETKILEYEN BASLICA TRENDLER (3/3)

TURKIYE OTOMOTIV SATIS SONRASI PAZARI, GENIS VE YASLANAN ARAGC PARKI SAYESINDE GUGLU YAPISAL TALEP POTANSIYELI TASIMAKTADIR; ANCAK
OYUNCULARIN BUNU YAKALAYABILMEK iCiN KAR MARJLARI, YETENEK VE OPERASYONLAR UZERINDEKi ARTAN BASKILARLA BASA CIKMASI GEREKMEKTEDIR.

Otomotiv Satis Sonrasi Pazari: Baslica Trendler, Tiirkiye, 2025

Yiksek

Etki

Diisiik

Yeni, Karmasik

*Enflasyon kaynakl maliyet baskilari, performansa
dayali filo s6zlesmeleri ve tiiketicilerin daha ucuz
onarim seceneklerine yonelmesi deger zinciri
boyunca karhligi sikistirdikca, kar marji daralmasi
yogunlasacaktir

*Dijital kanallar parga satin alma davranisini
yeniden sekillendiriyor; mevsimsel stok yenileme
ve kampanya donemlerinin yonlendirdigi artan e-
ticaret penetrasyonu, satis sonrasi distribltorlerini
pazara giris ve stok stratejilerini uyarlamaya
zorluyor.

*is glicli aciklari genisleyecek; sektor ticret

kapasiteyi tehdit edecektir.
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O Rekor LV Satislari Ve N
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Biiyiiyen Yaslanan N
Arag Parki Y
\
I
Kar Marji Baskisi ve )
/
'

Sikilagan Ticari
Kosullar

Cesitli Arag Parki
ve Yaygin Parg¢a,

E-Ticaret Bliyumesi ve EA
Adaptasyonu Satis
Sonrasi Dinamiklerini

Disuk

konusunda e-ticaret ve lojistik sektorleriyle Asya Men§.e!' Yeniden $ekillendiriyor
rekabet etmekte zorlandik¢a teknisyen kithig Par¢a Temini
derinlesecek ve bu durum hizmet kalitesini ve
Kesinlik Yiksek >
Kaynak: Frost & Sullivan Analizi
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MODEL YILINA GORE TOPLAM FAALIYETTEKi ARAC PARKI

TURKIYE’DEKi BINEK VE HAFIF TICARI ARAC PARKININ 2026 iLE 2030 ARASINDA %5,2 YBBO iLE BUYUMESI ONGORULMEKTEDIR; BINEK OTOMOBILLER
SEGMENTE HAKIM OLMAYA DEVAM EDEREK BiRAZ DAHA YUKSEK BiR ORAN OLAN %5,4 iLE GENISLEMEKTEDIR

Otomotiv Satis Sonrasi: Arag Tipine Gore Faaliyetteki Arag Parki, Tiirkiye, 2022-2030

28,0
24,0
O
e
< 20,0
[
(]
©
% _ 16,0
C X
O &
3% 120
<
[
2 8,0
=
4,0
0,0
2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
M LCV (Pickup/Van) 4.8 5,0 5,2 5,5 5,9 6,1 6,3 6,6 6,8
Binek 14,3 15,2 16,2 17,4 18,4 19,4 20,5 21,5 22,6
* 2025 itibariyla, binek otomobiller, minibisler ve pikaplar dahil olmak tzere kayitli 22,8 milyon binek ve hafif ticari ara¢ parkta bulunmaktadir.
* Binek ve hafif ticari arag¢ parkinin %76,1’ine binek otomobiller hakimdir. Binek otomobillerin 2030’a kadar %5,4 ile blylimesi beklenmektedir ve hafif
ticari aracglarin %4,7 ile biraz daha yavas buyimesi beklenmektedir. Arag Parki rakamlari, 20+ yasindaki araclar
dahil olmak Gzere her yil kayitli arag sayisina
Not: Rapor, binek otomobillerin (PC) ve LCV/pikap/panelvanlarin VIO dederlerini icermektedir (grafikte gésterilmistir). i|i§kin TUIK verilerinden almm|§t|r-

Kaynak: TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu), Frost & Sullivan Analizi
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MARKAYA GORE TOPLAM FAALIYETTEKiI ARAC PARKI

BINEK VE HAFIF TICARI ARAC PARKI OLDUKCA CESITLi BiR YAPIYA SAHIPTIR; RENAULT, FiAT, FORD VE VOLKSWAGEN KAYDA DEGER BiR PAYA SAHIPTIR VE iLK EA
ODAKLI BiR MARKA, BYD 2025 YILINDA SATILAN BIiNEK VE HAFIF TICARi ARACLARDA iLK 10 ARASINDA YER ALMISTIR.

Otomotiv Satis Sonrasi: Markaya Gore LCV Sayisi VIO Park, 2025

Otomotiv Satis Sonrasi: Markaya Gore Binek Otomobil Sayisi Park, 2025

OPEL HYUNDAI
6% 6% TOYOTA Markalar Bin Adet Markalar Bin Adet
VOLKSWAGEN 6% RENAULT 3,171 VOLng\;/AGEN FORD 1575
9% FORD FIAT 2,577 FIAT ° RENAULT FIAT 1050

FIAT

6% PEUGEOT VOLKSWAGEN 1,494 7% VOLKSWAGEN 505
/% T Cos0 PEUGEOT RENALLT 363
MERCEDES- £ / 6% CITROEN PEUGEOT 332

TOYOTA 998 6
/ BENZ 4% CITROEN 213
5 =, =
HONDA A 3% MITSUBISHI 182

‘

15%
3% DACIA | IRCEQES: 516 YUNDAI MERCEDES-
e ELNZ 4% BENZ 115
3% HONDA 502 OPEL 107
2% SKODA 442 209% N BENZ TOYOTA 106
BMW 2% DIGERLERI 720
2% BMW 421
DIGERLERI 2,915 | OYOTA._ OPEL
. . 0 29
RENSAOULT DIGERLERI DIiGERLERI 2% %
18% 17% 13%

*Digerleri arasinda Audi, Kia, Seat, Chevrolet, Volvo, Suzuki, Land Rover, Jeep, Mitsubishi, Mazda, Mini, Porsche, Alfa Romeo, Daihatsu, **Digerleri arasinda Dacia, Isuzu, Kia, Nissan, Iveco, Mercedes Benz, BMC, Mazda, Desoto, Kanuni, Chrysler, Daihatsu, Gaz, Skoda,

Lada, Geely, Subaru, Chery, Jaguar, Chrysler, Lancia, DS, Dodge, Smart, Ikco, Saab, Infiniti, MG, Bentley, Cupra, Rover, Isuzu, Lamborghini Chery, Fargo, Piaggio, Dodge, Land Rover, Man, Fuso, Chevrolet, Suzuki, Hino, Hiscar, Leyland, Otokar, Seat, Mini, Inter, Jeep, Austin,
yer almaktadir. Lada yer almaktadir

Otomotiv Satis Sonrasi: Markaya Goére Binek ve Hafif Ticari Araglarin Yeni Tescili, 2025

RENAULT FIAT VOLKSWAGEN FORD TOYOTA PEUGEOT OPEL CITROEN HYUNDAI BYD

= 144.331
§ 118.641 112.287 109.585

. 92.381 86.459 75.487 71.440 67.120 45.537

Kaynak: TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu), Frost & Sullivan Analizi
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SON 10 YILDA MARKAYA GORE TOPLAM KULLANIMDAKI ARAC

PEUGEOT VE SKODA, BINEK OTOMOBILLER ARASINDA 0-10 YAS ARALIGINDAKI ARAC PARKURUNDAKI PAYLARINI ARTIRDI; TOYOTA VE FORD iSE HAFIF TICARI
SEGMENTTE PAYLARINI ARTIRDI.

Otomotiv Satis Sonrasi: Binek Otomobil Parki, Markaya Gore, 2015-2025

Otomotiv Satis Sonrasi: Hafif Ticarii Arag Parki, Markaya Gore, 2015 - 2025

5.T 6. Opel 7. Peu eott

. ouyotat 59 - 5‘Vg 3. Volkswagen
6% ©8. Dacia 10%

5%

9. Ford
4%
10. Skodat
4%
11. Citroen
4%

4. Hyundai

6% 4. Peugeot

6%

5. Renault
3. Volkswagen

6%
10%
6. Citroen
- ___12. Mercedes-Benz 5%
3%

7. Mercedes-Benz

2. Fiat 4%

10%

8. Toyota

13. Honda
3%
14. Nissan
3%
10. Dacia 3%
2%
t 1. Ford . t
1. Renault \ 15.Digerleri 13\ Kia

3%
9. Opel
31%
! . 1% 11. Iveco
14% 18% "\ 12. Mitsubishio;
1%

N

15, Digerleri
3% 14. Hyundai

1%

Digerleri sunlari igerir: BMW, Audi,

Kia, Seat, Chery, Volvo, Togg, Tesla, Di.éerleri sunlari icerir: Isuzu,
BYD, Suzuki, MG, Cupra, Jeep ve Markaya gore VIO, 2015 yilindan itibaren her yil TUIK yeni arag Nissan, Karsan, Ssangyong, Foton, Markaya gére VIO, 2015 yilindan itibaren her yil TUIK yeni arag
daha fazlasi. tescillerinden parktan gikarilan araglarin gikarilmasiyla hesaplanir. Dfsk, Otokar ve daha fazlasi.

tescillerinden parktan gikarilan araglarin gikarilmasiyla hesaplanir.

Toyota, Peugeot, Skoda; 10 yasina kadar olan binek araglar arasinda 2023 yilina kiyasla pazar
paylarini artirdi.

Ford, Dacia, Mitsubisihi; 10 yasina kadar olan hafif ticari araglar arasinda 2023 yilina kiyasla pazar
paylarini artird.

Kaynak: TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu), Frost & Sullivan Analizi
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YASA GORE TOPLAM FAALIYETTEKI ARACLAR, 2025

TURKIYE’NIN YASLANAN ARAC PARKI—5 YASIN UZERINDEKiI ARAGLARIN YUKSEK PAY| VE HURDA TESVIKLERININ KISA VADEDE SINIRLI ETKiSiYLE SEKILLENEREK
SATIS SONRASI PARCA VE HiZMETLERE YONELIK GUCLU VE ARTAN TALEBI DESTEKLEMEYE DEVAM EDECEKTIR.

Otomotiv Satis Sonrasi: Yasa Gore Toplam VIO Yiizde Payi PC & LCV, Tiirkiye, 2025 Otomotiv Satis Sonrasi: Yasa Gore VIO, Tiirkiye, 2022 ve 2025
Ortalama Yas (yil) Ortalama Yas (yil)
21 yil Gzeri Kamyon
25% Otobis
Minibis
Pikap/Van
13,2 Binek Otomobil 14,0
13%
Ortalama Ortalama
11-15 yil arag yas! binek otomobiller ve hafif arag yas! binek otomobiller ve hafif
19%y ticari araglar igin 13.9’dur. ticari araglar igin 14.3’tdr.

Not: Bu grafikte yalnizca binek otomobiller ve pikap/vanlar dahil edilmistir. Not: Ozel amach araclar ve traktérler grafigin disinda tutulmustur.

* Turkiye’de arag parki binek ve hafif ticari araglar icin yaslanmakta ve 2022’deki 13.9 yila kiyasla 2025’te ortalama 14.3 yila ulasmistir.
* Araclarin %74°0 5 yasin lzerinde olup, satis sonrasi hizmetlere yonelik potansiyel bir talebi ortaya koymaktadir.

Binek ve hafif ticari araglar icinde en yasli park segmentine minibisler (ortalama 15.5 yil) sahiptir; bunu binek otomobiller (ortalama 14.0 yil) ve hafif ticari araglar (ortalama 13.3)
izlemektedir.

Oniimizdeki yillarda, halihazirda parkin yaklasik %25’ini olusturan 21 yasin iizerindeki araclari hedefleyen bir hurda tesvikinin uygulamaya konmasi beklenmektedir. Bu, s6z konusu
yash araglarin payini yaklasik 2—3 puan azaltabilir.

Not: *Hurda yasi programi, Tiirk vatandaslarinin yeni bir otomobil veya van satin almaya ve eski olani hurdaya ¢ikarmaya tesvik edilmesidir.

Kaynak: TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu), Frost & Sullivan Analizi
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BOLGEYE GORE KAYITLI BINEK VE HAFiF TICARI ARACLARIN DAGLIMI

MARMARA, iC ANADOLU, GUNEYDOGU ANADOLU BOLGELERININ BINEK VE HAFIF TICARI ARAC PARKI 2014'E KIYASLA 2025'TE ARTMISTIR.

Otomotiv Satis Sonrasi: Bolgeye Gore Binek ve Hafif Ticari Araglar VIO, Turkiye, 2025

: 1 Marmara
5 7927336
Marmara i
34.7% t . :
31.7% T . el > 5 Karadeniz
9 : 2023 166
34.2% 8.9% B oo AR .
8.8%
9.0%
w Vi 2 W SR il > 3 Ege
E 3317595
L E Dogu Anadolu
i A % i hd Dogu Anadolu
ic Anadolu : o [N o  Es > 7 706 666
20.6% : 3.1%
Ege 184%1F o N )y 33%
14.5% |
___________ C .
17.1% h/_/ S I¢ Anadolu
15.0% L R R > 2 4698 385
Glineydogu Anadolu
4.3%
5.2% 6 Glneydogu Anadolu
tl Oldar 2025 e Akdeniz 4.6% Tt > 991 403
for gosterir | :
N -y i
15.7% o Akdeniz
X%: 2025 ! 4
X/ 2023 13.6% P -~~~ -~~~ - = --------------- > 3161473
X%: 2014
%:20 Toplam: 22 826 024

Kaynak: TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu), Frost & Sullivan Analizi
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ORTALAMA KAT EDILEN KILOMETRE

BINEK OTOMOBILLERDE ORTALAMA KAT EDILEN KiILOMETRE 2020’DEN BU YANA ARTIS GOSTERIRKEN, MiNiBUS VE PIKAPLARDA ORTALAMA KAT EDILEN
KILOMETRE DALGALI SEYRETMEKTE OLUP 2030°A KADAR BUYUME BEKLENMEKTEDIR.

Otomotiv Satis Sonrasi: Ara¢ Basina Ortalama Yillik Arag Kullanimi, Tiirkiye, 2018-2030

Covid sonrasi donemde ise gidis-gelis ve e-ticaret son kilometre
: teslimatlariigin ani artis. ;

28.142

27.077
25535 25,208 25,478 25.649 25.855 25.934 26.107 26.250 26.395

Binek Otomobil icin Yillik Kullanim, Kilometre (Bin)

17.388
16.871 17.161 16.781 16.892 17.166
16.562 16.132 — 16.059 15.928 16.122 16.234 16538
14.605 14.816 15.028
13.971 14.183 14.394
13.776 13.325 13.141 13.307 13.564 b1z
12.474 - e ———
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
-~ COVID-19'un ve karantinanin etkisi
seyahatleri azaltt.
emmmBinek Otomobil essss Pikap/Van  essssMinibis
Aciklama: Ozel Tiiketim Vergisi (OTV) Kaynak: TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu), Frost & Sullivan Analizi
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YILLIK KAZA SAYILARI & ONARIM YERI

COViD DONEMININ ARDINDAN YILLIK SEYAHAT NORMALE DONERKEN, ARACLARIN ARTAN GUVENLIK TEKNOLOJILERINE RAGMEN HASARLI KAZA SAYISI
ARTMAKTADIR.

Otomotiv Satis Sonrasi: Yillik Kaza Sayilari ve Onarim Tesisi, Tiirkiye, 2010-2024

1.444.026

1.314.136

1.228.928 1.296.634  1.207.354 1.313.359 1229364
1.202.716 ) 1.168.144 B oo 1.232.957

989.938

924.132
842311 886.170 L —

1.199.010 1.182.491

Yilhk Kaza Sayilari

906.218 N oo 872.848

1.106.201 868.745

817.701 983.808

823.382 821001 827317~ 827.744
698.504

730.093 ,
Kaynak: TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu)

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Kazali arag onarim
tesisi

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Lastik patlamasi ——Toplam =——PC ve LCV
Fren arizasi

Sigorta sirketlerine bildiriimeyen kazalar dahil edilmemistir

Far arizasi

Kaynak: TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu), Frost & Sullivan Analizi
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BOLGEYE GORE YILLIK KAZA SAYILARI

ORTA ANADOLU, GUNEYDOGU ANADOLU VE DOGU ANADOLU'DAKI ARAC PARKININ YUZDESEL PAYINDAKI ARTIS, KAZALARIN PAYININ DA ARTMASINI

ETKILEMISTIR.
Otomotiv Satis Sonrasi: Yillik Kaza Sayilari, Tiirkiye, 2024

Kaza Sayisi

2022 2024
Marmara
2024: 38.0%

479,766 548,930  2022:38.8%

242,488 288,728

183,832 207,129

143,478 170,446
Ege /
Ege

91,984 111,330 2024:14.3%
2022: 14.9%

53,670 69,926

37,739 47,537

Karadeniz/
Karadeniz

2024:7.7%
2022:7.5%

Akdeniz/
Akdeniz
2024:11.8%
2022: 11.6%

ic Anadolu / Orta
Anadolu
2024:20.0%
2022:19.7%

Dogu Anadolu/
Dogu Anadolu
2024: %3.3
2022:%3.1

Guneydogu Anadolu/
Gineydogu Anadolu
2024:4.8%
2022:4.4%

AR: Kaza Orani

Kaynak: TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu), Frost & Sullivan Analizi
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TOPLAM TURK OTOMOTIV SATIS SONRASI PAZARI: PAZAR BUYUKLUGU

TURKIYE'NIN OTOMOTIV SATIS SONRASI PAZARI, YAPISAL OLARAK YASLANAN ARAG FiLOSU, REKOR ARAG SATISLARI VE ARTAN BAKIM TALEBIYLE
DESTEKLENEREK 2025'TE 7,6 MiLYAR DOLARA ULASIP 2030'A KADAR 11,1 MILYAR DOLARI ASMASI ONGORULEN YUKSEK BUYUME DONEMINE GIiRIYOR.

Otomotiv Satis Sonrasi Pazari: Kategoriye Gére Gelir, * Binek ve hafif ticari' araglar i(;in. Tirkiye 'otomotiv satls
Tiirkiye, 2023-2030 sonrasi pazari 2025'te $7.6 milyar USD“y? ulasti; bu,
4 2023'ten bu yana %6'lik yilhk ara¢ parki biyime orani ve
USD enflasyonundan kaynaklaniyor ve 2030'a kadar
2023 Geliri 2025 Geliri 2030 Geliri YBBO %7,9'luk bilesik yillik blyime orani elde etmesi
(S Milyon) (S Milyon) ($ Milyon) (2025-2030) éngoriliyor.
Lastikler 1,594.1 1,919.3 3,023.2 9.5% Yeni arag¢ satislari biyimeye devam ederek 1,4 milyon
. binek ve hafif ticari aragla tim zamanlarin en yilksek
— il - =" g rekorunu kirdi; artan arag¢ kazalari ve 2019'dan bu yana
Yag 601.9 655.0 819.8 4.3% hurda tesvik programinin bulunmamasi, tamir ve bakim
Fren Pargalari 534.5 619.2 883.7 7.4% '] e At
) Lastikler, yag, kaporta parcalari ve direksiyon &
Filtreler 2ol.3 292.8 382.7 5.5% siispansiyon, asinma & yipranma, yol ve trafik kosullarinin
Carpisma Elemanlari 555.8 647.1 899.2 6.8% yol actig1 sik degisim nedeniyle 2023 siralamasiyla tutarh
- olarak 2025'te baslica gelir kaynaklari olmustur.
Marslar ve Alternatorler 126.5 141.3 182.5 5.3%
Yiksek enflasyon ve sirekli artan servis Ucretleri nedeniyle
Aydinlatma 177.8 201.5 263.4 5.5% yag, filtreler, akiiler, fren parcalari gibi dizenli bakim
Motor 183.0 203.0 257.8 4.9% kalemlerinde daha ekonomik seceneklere ydnelim.
gozlenmektedir.
Sanziman 255.1 293.1 408.9 6.9%
Disuk maliyetli menseler hala Asya'dan tedarik edilirken,
Sogutma Sistemleri 120.0 141.0 209.2 8.2% Tier 1 tedarikgiler icin artan ithalat vergileriyle birlikte
Tekerlek Rulmani 751 90.2 141.2 9.4% alternatif Gretime yonelim daha fazla ivme kazanmaktadir.
Direksiyon ve Siispansiyon 146.2 173.7 264.7 3.8% e Digerleri*: elektrik & elektronik, atesleme, egzoz bilesenleri,
Bu rakamlar, perakende (son misteri) fiyatlarina dayanan ve servis
Digerleri* 1,461.3 1,736.8 2,651.4 8.8% tcretleri hari¢ olmak izere hem OES hem de bagimsiz kanal parga

SULLI VAN

gelirlerini ierir.

Kaynak:TUIK, TSB, IMF, Frost & Sullivan Analizi
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SATIS SONRASI PAZARINDA YENILEME ORANLARI

ORTALAMA ARAC YASININ 14 YILI ASMASI VE GORUNUR BiR HURDA TESVIKININ OLMAMASI NEDENIYLE, 6 iLE 20 YAS ARASINDAKI ARACLAR SATIS SONRASI
TALEBi YONLENDIRMEYE DEVAM EDERKEN, KIS LASTiIGi DUZENLEMESININ SURESININ ARTMAS| NEDENIYLE LASTiK DEGiSiM SIKLIGI HAFIFCE ARTABILIR.

1%t Periyodik 2" Periyodik Bakidi® Periyodik Bakim

Bakim 20-30.000 km 35-50.000 km
10-15.000 km
Sabit Bakim ve ol . LovTuv . :AVUZS)’ uv PM\u; y': \ Ihtiyaca Bagh Bakim
Muayene i Muayenesi . Muayenesi i 3. 7.vil ve Onarim
Ll ; 2V | llevTuv LCVTUV LCVTUV LCVTUV | LCVTUV
i i ! | Muayenesi Muayenesi | Muayenesi Muayenesi EMuayenesi
| 3yl a.vil 5. vil 6. Yil ' 6. il
i i i i i L i - i i E Uzatilan kis lastigi diizenlemesi + her 45 — 60.000 km
| Akiler . . ot | 3 - i 60-75.000
. 5 s ; . —— .
! § [ i : —— . T
| Filtreler . o i i i D o
El I o i o o
i i P i i P i :WEW i P :W: fr Kaza + park sirasinda hasar, hava kosullari
: dizel icin 30-50.000 km; benzin icin 60-80.000 km
| 1 I e it corei T 12 ¥ILED
m i i i i i E i i E | i E i Bakim eksikligi/yanhs bakim, uzun kilometreler nedeniyle
' i I Do i | i i | i asinma ve yipranma
D DL i i i P! ! E ! Engebeli yollar ve siirlicii davranisi nedeniyle aginma ve
D D i E ! T E | | o yipranma
LI T I I O iy, | Kaza + asinma ve yipranma
: i : i : : i i I i i : i Yol kosullari nedeniyle asinma ve yipranma

G Kazaolasilg 1. vil 2.vil 3. vil a.vil 5. Yil 6. Yl 7.vil 8. Yil 9. vil 10. il :

A§|r.1ma .ve ylpranma, Kaynak: Frost & Sullivan Analizi
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SATIS SONRASI PAZARINA iLISKiN TEMEL ONGORULER: AYDINLATMA

TURKIYE FILOSUNUN %75-80'i HALA HALOJEN AYDINLATMA KULLANIRKEN VE KAZALAR TUM DEGISIMLERIN YARISINDAN FAZLASINI TETIKLERKEN, AYDINLATMA

SATIS SONRASI PAZARI BUGUN HACIM ACISINDAN DAYANIKLILIGINI KORUMAKTA ANCAK LED DONANIMLI ARACLARIN PARKTA ARTMASIYLA HACIM DUSUSUYLE

KARSI KARSIYADIR.

Degisim Etkenleri

/e

Ve

Far degisimi oncelikle kazalar ve sararma
(polikarbonatin UV kaynakli bozulmasi)
tarafindan tetiklenmektedir.

Bir far sararmaya karsi 6-10 yil dayanmaktadir

ancak tuketiciler degisimi erteleme egilimindedir.

Turkiye'de yilhk 1.4M kazanin yaklasik %50-70'i
far veya arka stop hasariyla sonuglanmaktadir.
Far satislarinin %55'i sag taraf tiniteleridir; bu,
surlcilerin kazalarda sol tarafi koruma
icglidistini yansitmaktadir.

Sis lambasi degisimi kazalar (%50) ile aksesuar
yukseltmeleri (%50) arasinda esit olarak
paylasiimaktadir.

15 yasindan blyuk araglardaki sinyal lambalari
hala ayri olarak satilmaktadir; daha yeni
araclarda ise far grubuna entegre edilmistir.
Bozuk aydinlatma riinleri TUVTurk
muayenesinden gecememektedir; muayene

yapisal bir degisim etkeni olmayi slirdlirmektedir.

Far satiglarinin %90'i ¢ift olarak yapilmaktadir;
halojen ampuller ise genellikle tek olarak
degistirilmektedir.

SULLI VAN

_/

Jejiensasyy

AYDINLATMA

"« Tirkiye'de yerel Gretim kapasitesi
mevcuttur ve 6nemli bir kismi ihrag
edilmektedir.

* Uretici maliyetlerinin %80'i déviz kuruna
bagimhdir (ithal hammaddeler); bu da
TL'nin deger kaybini yapisal bir maliyet
baskisi haline getirmektedir.

Dlizenlemeler
e I

* EC dlizenlemeleri Tirkiye'de zorunludur
ve uygulanmaktadir.

* LED ampullerigin TSE standardi
bulunmadigindan e-sertifikasyon
alinamamaktadir. Homologe edilmemis
LED Urinler piyasada mevcuttur ve etkin
bicimde denetlenmemektedir.

* GuUmrik sertifikasyon ve uygunluk
gerektirmektedir ancak satis
noktasindaki denetim zayiftir.

Elektrifikasyon

e Tum EV'ler standart olarak LED aydinlatma
ile donatilmaktadir.

* Parktaki EV payi arttikga ampul pazari hacim
acisindan daralacaktir ancak LED birim
fiyatlari 6nemli 6l¢clide daha yliksek
oldugundan (set basina $40-50'ye karsilik
$2.50 halojen) gelir korunabilir.

» LED farlar nadiren degisim gerektirir (10+ yil
Omir); sensor entegreli adaptif farlar
OEM/OES alanina girmektedir ve bagimsiz
satls sonrasi pazari bu segmentte henliz
aktif degildir.

* Mevcut park hala yaklasik %75-80 halojen,
%5 ksenon ve geri kalani LED'dir.

~

NG

Aydinlatma Grinlerinin e-ticaret satislari,
ozellikle standart uyumluluklari ve daha distk
birim fiyatlari sayesinde halojen ampuller, sis
farlari ve sinyal lambalarinda lizerinden
bliyimeye devam etmektedir. LED farlar ise
montaj ve montaj karmasikligi nedeniyle e-

Kaynak: Frost & Sullivan Analizi
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LASTIK, FREN PARCALARI VE SUSPANSIYON SATIS SONRASI PAZARINA iLISKiN BULGULAR

REKOR ARAC SATISLARI, YASLANAN FiLO VE EA BUYUMESI AYNI ANDA SATIS SONRASI HACMIiNi GENISLETMEKTE VE LASTIKLERDE PREMiUM URUNLERE EGiLiM,
EA’LARDE REJENERATIF FRENLEMENIN BALATA ASINMASINI AZALTMASI VE AGIR BATARYALAR SUSPANSIYON URUNLERINi GELISTIRMEKTEDIR.

( LASTIKLER ( SUSPANSIYON

* Turkiye lastik degistirme pazari 2025’te $2 milyar degerinde olup, yaslanan filo ve .
artan arag kullanimiyla 9.5% YBBO ile 2030’a kadar biylimektedir. 2025’teki 1.4M
rekor yeni arag satisi, 3=5. yaslarinda lastigi yenileme ihtiyacini doguracaktir.

* Kis lastigi zorunlulugunun suresinin 4 aydan 5 aya ¢ikarilmasi (2025’ten itibaren 15 R
Kasim—15 Nisan arasi), degistirme talebini artirmakta ve satis dongilerini
hizlandirmaktadir.

* EA’ler daha agir batarya agirligi nedeniyle daha yiksek ylik endeksi, daha disik .
yuvarlanma direnci ve gliclendirilmis yan duvarlara sahip 6zel lastikler gerektirir.
EA’ye Ozel lastikler SKU’lari artiyor; premium ve 18"+ jant boyutlari en hizli blylyen

EV platformlari batarya paketleri nedeniyle 6nemli 6lglide daha agirdir ve
amortisorler, salincak kollari ve burglarda stispansiyon asinmasini hizlandirir. Bu,
kategori icin 2030’a kadar bir hacmini artiracaktir.

2020 sonrasinda, daha yeni araglar erken émiirlerinde agirlikh olarak OE
parcalari kullanir; araglar garanti ve yetkili servis kapsamindan giktikga satis
sonrasi payl 5—6. yildan sonra anlamli 6lgtide artar.

Turkiye'de yol kalitesindeki bolgesel farkliliklar, slispansiyon talebini artiran
dnemli bir faktér olmaya devam etmektedir. i¢ Anadolu ve Dogu Anadolu
bolgelerinde stispansiyon pargasi degisim oranlari ortalamanin tzerindedir.

segmenttir.
* Tiketiciler artan toplam sahip olma maliyetini yonetirken ekonomi markalarina ve
dort me\{sim lastiklere yonelim hizlaniyor. E-ticaret ve yerinde montaj hizmetleri, Satis Sonrasi Tedarikgilerinden Degerlendirmeler
Ozellikle Istanbul gevresindeki filo ve kiralama sirketleri igin biiytyor.
( FREN PARCALARI Marijlar baski altinda: Kredi karti komisyonlari, FX kaynakli hammadde
maliyetleri (Uretim maliyetlerinin %80’i FX’e bagimlidir), artan lojistik ve enerji
* Tiirkiye’de balata-disk orani ~2:1 seviyesinde kalmaya devam ediyor; kampana ve maliyetleri, U¢ kategoride de marjlari sikistiriyor. TL deger kaybi, yerli ureticiler
pabuglar eski araglarda ve hafif ticari araglarda yaygin olmaktadir. icin en blyuk tekil yapisal maliyet riskidir.
* EA'IAr rejeneratif frenleme kullanir, bu da fren balatasi Gmriini 6nemli 6l¢lide uzatir ve
satig sonrasi degistirme sikligini azaltir. Ancak, daha agir EA platformlari disk aginmasini Tedarikte ithalat etkisi: Cin menseli ithalatlarda, otomotiv parcalari dahil,
artirarak hacim kaybini kismen dengelemektedir. artan gimriik uyum yuki Tier 1 tedarikgileri yerli, Hindistan ve Dogu Avrupa
* AB cevre diizenlemelerinin yénlendirmesiyle bakir icermeyen ve diisiik metalik balata alternatiflerine yéneltmektedir. Ekonomi segmenti ise hala blyuk 6l¢ide Asya
formiilasyonlari pazara giriyor ve premium kademe firsati yaratiyor. kaynakli Grunlerle tedarik edilmektedir.
* Sahtecilik riski, e-ticaretin baslica engelidir. Glivenilir platformlar ve dogrulama 9 )

onlemleri, fren parcalarinda ¢evrimici kanalin daha fazla blytimesi icin 6n kosuldur.

Kaynak: Frost & Sullivan Analizi
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DIGER SISTEMLER: MOTOR & SANZIMAN TAKOZU

MOTOR VE SANZIMAN TAKOZLARI, OZELLIKLE HIDROLIK VEYA ELEKTRONIK OLDUKLARINDA iTHAL PARCA OLARAK AVANTAJLIDIR; CUNKU KAUCUK

e Degigsim Dongiisii

KABILIYETLERI iCIN YEREL URETICILER MEVCUTTUR.

@ Yillar iginde Teknolojinin Gelisimi

* Kauguk & metal
* Hidrolik takozlar
* Elektronik (aktif) takozlar

Aracin asinma-yipranmasina ve kullanimina, yollarin durumuna baglidir

Kauguk ve metal tipi hala Turkiye satis sonrasi BAGIM:!
pazarinin buyik bir bélimini kapsamaktadir. 1- Periyodik  2- Periyodik 3- Periyodik
Bakim Bakim Bakim
Yiiksek tork ihtiyaci daha da énemli hale 15,000 km 30,000 km 45,000 km
tiﬁ\ geleceginden, motor takozu ihtiyaci EA’lar

icin farkli bir versiyonla devam edecektir.

: i
: ;
20,000 - 30,0(::0 km 200,000 km
: .
I 1

@ Tedarik Zinciri Diizenli kontrol

Sivi degisimi (hidrolikse)
Bursa’da takozlar icin glicli yerel Gretim mevcuttur. ' '
Tirkiye, Cin ve Hindistan ile birlikte arka motor

NS
9 @ takozlarinin en biiylk Gg ihracatgisi arasinda yer

A
v

v

almakta olup, baslica ihracat pazarlari Azerbaycan, 2:3 yil genel garant] 3-15 yillik araglar, motor ve sanziman takozu

Rusya ve Belarus gibi komsu ve yakin komsu SULess icin ana pazari olusturur

pazarlarda yogunlasmistir; bu pazarlarda Tiirkiye’'nin

cografi konumu net bir lojistik avantaj saglamaktadir. * Sdiruculer takoz degisimini nadiren erteler; ¢iinkli NVH (glirtiltd, titresim, sertlik) bozulmasi aninda

ithalatta Febi Bilstein, Lemforder, Corteco gibi baslica hissedilir, bu da ariza aninda dustik fiyat hassasiyetine sahip, glivenlik ve konfor odakli bir satin alma

kiresel oyuncular bulunmaktadir. haline getirir.

Motor ve sanziman takozlari, amortisorler veya * Takoz degisimleri, arag ariza suresini en aza indirmek igin genellikle diger planli servis islemleriyle
gg rulmanlarin aksine zorunlu glimrik test birlikte yapilir; bu da bagimsiz servislerde ekleme oranini destekler.

yikimliliklerinden muaf kalmakta olup, heniiz * Turkiye’'nin filo ortalama yasi artik 14 yil astigindan, 3—15 yillik ideal aralik aktif parkin buyik

yerel olarak tiretilmeyen hidrolik ve elektronik cogunlugunu temsil etmekte ve bu kategori icin erisilebilir satis sonrasi pazarini yapisal olarak

varyantlar igin ithal tedarik edilmektedir. genisletmektedir.

Kaynak: Frost & Sullivan Analizi
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DIGER SISTEMLER: KRANK MiLi KASNAKLARI

HIZLANAN BEA PENETRASYONUNA RAGMEN, GUCLU ICE VE HiBRIiT ARAC PARKI, TURKIYE'NiN YEREL URETICILERININ KRANK MiLi KASNAKLARINDA
KONUMUNU KORUMAKTADIR.

@ Mevcut Talep ve Yerel Kapasite e

* Turkiye, hem i¢ piyasaya hem de ihracat pazarlarina tedarik
9 saglayan Konya ve Bursa'daki kokli Ureticilerle glglu yerel
Uretim kapasitesini sirdirmektedir; Turkiye, Cin, Tayvan,

Degisim Dongiisii

Krank mili kasnaginin degisimi ertelenmektedir ve zorunlu kabul edilmemektedirr.

o

Hindistan ve Tayland ile birlikte kiiresel krank mili kasnagi 3 PerkiV°dik BAG
ihracatgilari arasinda ilk beste yer almakta olup, baslica 2 periyodik e . m
ihracat destinasyonlari ingiltere, Almanya ve ispanya'dir. 1%t Periyodik  B2KIM ortalama 60.000 km araliklarla

u |

[ 1

* Asyali tedarikgilere karsi ithalat glimruk vergisi korumasi Bakim

é 2025 yilinda da yarirlikte kalarak yerel Ureticileri i¢ |

piyasada Cinli ve Hintli diisiik maliyetli rekabete karsi

korumaktadir — 2023'ten bu yana yapisal bir avantaj
saglamaktadir.

Gelecek Talep Muayenede zorunlu
degisim gerekmez

* Her 60.000 km'de bir Avrupa degisim dongisu : :

60,000 km 120,000 km 180,000 km

ASINMA VE YIPRANMA

gerekliligi, sirdurilebilir ve 6ngoérilebilir ihracat h I >
tm‘ s . T . . 2-3 yil genel garanti 20 villik lar krank mili k Klar ici
s talebini yonlendirmeye devam ederek Turk ureticiler siiresi 4-20 yillik araglar krank mili kasnaklari icin
icin uzun vadeli Uretim planlamasini ana pazardir

desteklemektedir.
* BEA bliyimesi, tamamen elektrikli aktarma organlari
G‘Q bu parcalara olan ihtiyaci tamamen ortadan
kaldirdigindan krank mili kasnaklari icin uzun vadeli
yapisal bir engel olusturmaktadir ancak Turkiye'nin
hibrit penetrasyonunun 2025'te yeni satislarin
~%15'ini olusturmasi ve filo ortalama yasinin 14 yili
asmasiyla, ICE ve hibrit parki 2030'lu yillara kadar
degisim talebine hakim olacaktir.

 Uriin yelpazesi marka veya modele 6zgii olmaktan ziyade motor tipine gére belirlenmeye
devam etmekte olup, bu durum SKU karmasikhgini distik tutmakta ve dagiticilar igin stok
yonetimini basitlestirmektedir — modele 6zgil bilesenlere kiyasla 6énemli bir avantaj
saglamaktadir.
* Asinmanin ~60.000 km'de baslamasi, degisimin neredeyse tamamen bagimsiz servis
penceresine denk geldigi anlamina gelir; bu da bu kategoriyi IAM dagiticilari ve bagimsiz
atolyeler igin yiksek bagimlilik oranina sahip bir kategori haline getirir.
Kaynak: Frost & Sullivan Analizi
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TURKiIYE’DEKI ONDE GELEN PARCA/SISTEM TEDARIKCILERI

AKU, FILTRE VE JANT URETEN YEREL FIRMALAR, KURESEL TEDARIK ZINCIRINDEKI KURESELLESME KARSITI EGILIMLE UYUM SAGLAYARAK ONEMLI BiR BOLGESEL
VARLIK VE ETKi SERGILEMEKTEDIR.

. .. . Fren : Kaporta Marslar ve .. Motor Sanziman Sogutma Tekerlek Direksiyon ve
Lastikler Aldiler Yag Pargalari ity Parcalari  Alternatorler LR T 215 Bilesenleri Bilesenleri Sistemi Rulmani Siispansiyon
Brisa Ako BP Castrol Beser Balata Asas De-Ga Bosch Bosch Ayfar MAHLE ZF Kale NTN-SNR AYD
Continental Esan Exxon Mobil Bosch Bosch Phira Delphi Champion Depo BorgWarner MAPA '(\QZEIS Schaeffler Delphi
Hankook Inci Opet Fuchs Delphi Fil Filter TYG Denso N;Zrkra Hella Drlvl\gﬁ:)j;cze/ Schaeffler Nissens SKF Maysan Mando
. . - Magnetti
Michelin Mutlu Petrol Ofisi Ferodo Sardes Lucas Marelli Garrett Valeo Valeo Teknorot
Petlas Varta Shell Kale Balata Mabhle Valeo Osram Rhein metal NRF ZF / TRW / Sachs
pirelli Yigit Total EIf valeo A L Wai TYC Yenmak
Filtron
ZF (TRw) ~ 2mPiven Valeo
filtre

Tedarikgiler alfabetik sirayla listelenmistir.
Kaynak: Frost & Sullivan Analizi
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TURKIYE OTOMOTIV SATIS SONRASI SERVIS SEKTORU

BAGIMSIZ SERVISLER, TURKIYE’NiN BANLIYO VE KIRSAL BOLGELERINDE SATIS SONRASI HiZMETIN BEL KEMiGiNi OLUSTURMAKTA OLUP, YETKILi SERVIS
AGLARININ SINIRLI OLDUGU YERLERDE ARAC BAKIM VE ONARIM ERiSIMiNi SAGLAYAN GENIiS VE UZMANLASMIS YETKINLIKLER SUNAR.

Turkiye’de satis sonrasi hizmet saglayicilari genellikle iki ana kategoriye ayrilir:
*  Zincir/Franchise servis merkezleri: Bunlar, rutin bakim ve hafif onarimlara odaklanir ve dncelikle 2 ile 10 yas arasindaki araclara hizmet verir.

* Bagimsiz servisler: Bunlar, cogunlukla daha eski araglara hitap ederek daha genis ve daha esnek bir hizmet yelpazesi sunar. Yetkinlikleri, kiiglik
tamiratlardan buylk onarimlara kadar uzanir; motor teshisi, motor revizyonu, sanziman onarimi ve diger karmasik mekanik hizmetler gibi uzmanhk
gerektiren isleri de kapsar.

* Arag sahipleri bu merkezleri erisilebilir ve glivenilir olarak algilar. Altyapilari ve operasyonel diizenleri, 6zellikle aletler, teknisyen
egitimi ve ekipman acisindan yetkili OEM servis aglariyla karsilastirilabilir diizeydedir.

Zincir/Franchise * Rutin bakim segmentinde OEM servis saglayicilariyla aktif olarak rekabet ederler. Franchise aglari, kaliteli pargalara stirekli
servis merkezleri erisim ve ilgili garanti avantajlariyla desteklenerek, genellikle bagimsiz servislere gére daha cazip par¢a fiyatlandirmasi sunar.

* TSE 12047 Hizmet Yeterlilik Belgesi aracin garantisini gegersiz kilmadan bakim ve onarim yapmaya yetkilidir. Su anda bu
sertifikaya sahip 740’tan fazla servis merkezi bulunmaktadir.

* Bagimsiz servisler, banliyo ve kirsal bolgelerde yaygin olarak bulunur ve yogun, erisilebilir bir servis ag1 olusturur. Kaporta, egzoz
sistemleri, akii bakimi, motor onarimlari, pompa ve enjeksiyon hizmetleri, elektrik teshisi, oto gilingirlik, cam onarimi,
stispansiyon (amortisor) hizmetleri, lastik hizmetleri ve arag iklimlendirme sistemleri dahil olmak lzere kapsamli bir hizmet

Bagimsiz servisler yelpazesi sunarlar.

* Buservisler, buylk servis aglarinin daha az yaygin oldugu bu tir bolgelerde satis sonrasi destegin surdirilmesi icin gereklidir ve
araclarin ¢ahisir durumda kalmasini saglar.

Kaynak: Frost & Sullivan Analizi
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TURUNE GORE SERVIS MERKEZLERI

TURKIYE’NIN BAYi AGI KONSOLIDE OLURKEN VE EA DUZENLEMESINDE GERI KALIRKEN, BAGIMSIZ SERVIS KANALLARI ORTAYA CIKIYOR.

Otomotiv Satis Sonrasi: Tiire Gore Servis Merkezleri, Tiirkiye, 2025 ve 2030

. 2023 2025 2030
Onarim Yeri
Konumlar Konumlar Konumlar
Arag Bayileri / Yetkili Servisler 1,510 1,470 1,390
Yaklasik
Yaklasik 80.000* 83.000* fi';'g‘g":ﬁ;g?f;
Bagimsiz Servis Merkezleri =>200 m?Z alana =>200 m? alana ~sahi 57 500'
sahip 25.000 servis  sahip 26.100 P
. servis
servis
Franchise ve Zincir Servisler 1,480 1,543 2,104
Yetkili Hasar Onarim Merkezleri 12,210 12,981 13,141

Otomotiv Satis Sonrasi: Hasar Onarim Tesislerinin Sayisi, Tiirkiye, 2018-2030

14.000 -
a
£ > 13.000 -
=
c c 12.000
O c
T O 11.000
@ @
T § 10.000

2018 2019

T T T T T T T

2024

2021 2022 2023

2025

111

2026

2027 2028
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Yetkili Servis sayisi 2025 yilinda %2 oraninda azalmis olup, operasyonel
maliyetleri hafifletme amaci ve konsolidasyon nedeniyle 2030 yilina
kadar daha da diigsmesi bekleniyor.

Yetkili bayi iscilik Gicretleri ve parca marjlari lizerindeki enflasyon
baskisi, maliyete duyarl tiiketicileri alternatif kanallara yonlendirdikce
bagimsiz servis merkezleri pazar payl kazanmaya devam ediyor; lastik,
fren balatasi, aydinlatma ve yag degisimi gibi hizli sonug veren
kategoriler birincil olsa da, arac elektronigi ve ADAS sistemleri
karmasiklastikca geleneksel genel onarim atélyesinin yaninda teknoloji
konusunda uzmanlasmis yeni bir bagimsiz servis katmani ortaya cikiyor.
Yetkili hasar onarim tesisleri, sigortacilarin kendi parca tedarik
zincirlerini yurattigu, oncelikle sigorta sirketiyle anlasmali aglar
(anlasmali servis) icinde faaliyet gosteriyor; 2023 ile 2025 arasinda
12.210’dan 12.981’e %6,3’llk artis, rekor yeni arag tescillerinin
tetikledigi artan kaza sikhgini yansitiyor.

Yiksek voltajli batarya bakimi ve EA'ye 6zgli onarim islemlerini
dizenleyen mevzuat cercevesi belirsizligini koruyor ve bu durum,
genisleyen EV parki ile bagimsiz atélyelerin bu araclara servis verme
kapasitesi arasinda yapisal bir bosluk yaratiyor; sertifikasyon
gereklilikleri, ekipman standartlari ve batarya sokme protokolleri
resmilestirilene kadar, garanti sonrasi EV servisi fiilen yetkili bayi agina
bagiml kaliyor.

2025 itibariyla, Tlrkiye’nin binek ve hafif ticari ara¢ pazarinda yetkili
aglar araciligiyla aktif olarak satilan 54 marka bulunuyor; bu sayi, OTV
ve ithalat glimrik vergisi diizenlemelerinin ardindan birkac diisiik
hacimli Cin markasinin pazardan cikisi veya konsolidasyonunun biytik
Olclide yeni EA oyunculariyla dengelenmesi nedeniyle 2023’teki 59
markaya kiyasla genel olarak istikrarli seyrediyor.

Kaynak: OYDER, Frost & Sullivan Analizi
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TURKIYE’DEKi SATIS SONRASI SERVIS MERKEZi ZINCIRLERI

COK MARKALI SERVIS ZiNCIRLERI, EUROREPAR’IN 310 NOKTAYA NEREDEYSE iKiYE KATLANMASI VE NEREXIN HIZLI YUKSELISIYLE AG GENISLEMESINI
HIZLANDIRIRKEN MOTRIO GUCLU BiR GiRiS YAPTI.

Merkez Merkez Merkez
En Bliyuk Servis Zincirleri Kurulus Yil Servis Turii (Yaklasik) (Yaklasik) (Yaklasik)
2014 2023 2025
Bosch Car Service 2002 Diizenli bakim ve gli¢ aktarma organlari diyagnostigi >200 380 350+
Euromaster 2012 Lastik ve diizenli bakim franchise’i 189 157 155
Eurorepar 2018 Diizenli bakim ve diyagnostik NA 162 310

Bakim, lastik ve elektrik onarimlari
Otopratik / Otopratik Midi 2006 Otopratik Midi: Brisa, 2024 basinda daha kiiclk formatli bir 36 115 141
franchise modeli baslatti

Castrol Auto Service <2019 Bakim ve onarim P 83 93
RS Servis 2008 Onarim, dizenli bakim 52 68 83
Nerex 2021 Bakim, mekanik onarimlar - 62 95
Auto King 2001 Bakim, onarim ve koruma 49 55 46
Otto Zenith 2008 Onarim ve 7/24 yol yardimi 65 23 37
Motrio 2022 Garanti sonrasi Renault/Dacia bakimi - - 100+
Midas 2019 Bakim, lastik ve elektrik onarimlari 3 3 6+

NA: Uygulanamaz

Kaynak: Frost & Sullivan Analizi
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SERVIS SEKTORUNUN REKABET DEGERLENDIRMESI

REKOR SEVIYEDEKI 2023-2024 SATISLARININ GARANTI SONRASI DONEME GIRMESIYLE BIRLIKTE, 3—5 YILLIK ARAC GRUBU TURKIYE’NIN SATIS SONRASI
PAZARINDA EN COK REKABET EDILEN ALAN HALINE GELMEKTEDIR.

Otomotiv Satis Sonrasi: Arag Yasina Gore Servis Kanali Tercihi, Tiirkiye, 2025

21 YIL UZERI
16-20 YIL
11-15 YIL
6-10 YIL 7%

3-5 YIL 42%
0-3 YIL 97%

OEM SERVISLERI/ BAYILER B BAGIMSIZ SERVISLER VE ATOLYELER

* Garanti ortami, 0-3 yas araligindaki araglari yetkili servis agi igcinde saglam bir sekilde tutmaya devam ederken, OE servis tercihi 3=5 yillik grup icin yaklasik %42 seviyesine
gerilemektedir; bu segment, Tiirkiye’nin rekor 2023 ve 2024 satis hacimlerinin dnimuzdeki iki ila Gg yil icinde bagimsiz pazara gegmesiyle birlikte hizla bliyiimektedir.

* 6 yilin 6tesinde bagimsiz servisler baskin konumunu korumakta ve Tirkiye’nin filo ortalama yasinin artik 14 yili asmasi nedeniyle toplam arag parkindaki paylari genislemektedir.
Ancak bagimsiz kanal 2025 yilinda iki yonlu bir baskiyla karsi karsiyadir: maliyet tarafinda, TLU'deki deger kaybi ithal parga fiyatlarini keskin bicimde artirmistir — Avrupa’dan tedarik
edilen fren kampanalari, sensorler ve elektronik modiiller gibi bilesenlerde 2023’ten bu yana lira bazinda %40-60 fiyat artislari gériilmus, bu da servis kar marjlarini daraltmis ve
bazi durumlarda parga temininin kendisini bir kisit haline getirmistir.

* Ortaya cikan yapisal ayrim bu nedenle yalnizca yetkili servise karsi bagimsiz servis degil, teknoloji yetenegine sahip bagimsiz uzmanlar ile genel tamir servisleri arasindadir; ilki 3—
8 yillik arag¢ grubunda pay kazanirken, ikincisi hem zincir franchise servislerinden hem de hizmet verdikleri araglarin giderek artan karmasikligindan kaynaklanan artan bir baskiyla
karsi karsiyadir.

Kaynak: Frost & Sullivan Analizi
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TURKIYE SATIS SONRASI DAGITIM YAPISI

OTO YEDEK PARCALAR GENELLIKLE ITG ORTAGI DISTRIBUTORLER ARACILIGIYLA DAGITILIRKEN, YAG, LASTIK VE AKULER KENDILERINE OZEL DAGITIM KANALLARI

ARACILIGIYLA DAGITILMAKTADIR. Kiiresel & Yerel

\ 4 y 4

/ \ / ITG Ortakhg ile \ ITG Ortakhgi Olmadan

Al 4aE s

Toptancilar Bireysel Toptancilar

N . o e
r
v E-Ticaret
e
\ 4
/ \ / Bagimsiz Servisler \ K /

Perakendeciler Bagimsiz Franchise Zincir Servisleri
— OE Yetkili Servisleri >

Sigorta sirketlerinin agi altindaki servis atolyeleri 6\
Parga ve servis tedarikgileriyle sdzlesmeli ortak — -
/ Son Kullanici

4 N

*  Bagimsiz diizenli bakim servisleri ve kaporta
atolyeleri
e Uzmanlasmis servis atolyeleri

olan servis atolyeleri

- AN

- Bu bireysel toptancilar yalnizca dislk nifuslu bolgelerde ve dlkenin
dogu kesiminde bulunmaktadir ﬁ
Tirkiye'de ITG ortakligl olmayan parga distribitorlerinin sayisi dnemli
olctide azalmaktadir Son Kullanici

Kaynak: Frost & Sullivan Analizi
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TURKIYE’NIN ONDE GELEN SATIS SONRASI PARCA ULUSLARARASI TICARET GRUPLARI

TURKIYE’DE DiSTRIBUTOR ORTAKLARI BULUNAN ALTI ANA ITG, ULUSLARARASI iTHALAT VE IHRACAT KAPASITELERINi GELISTIRIYOR.

Otomotiv Satis Sonrasi Pazari: Uluslararasi Ticaret Gruplari, Tiirkiye, 2025

Uluslararasi Ticaret Gruplar (ITG)

Tirkiye’deki is Ortagi Sayisi

Tiirkiye’deki ITG
Ortakhiklarinin Yili

Arac¢ Kapsami

Uye Distribiitorler
(6rnekler)

AD International / AD Ekol

ATR

Global One / Bircar

Groupauto International / Grup Oto

Nexus International & Nexus Eurosia

Temot / Tatcom

9 hissedar & 5 liye

2 hissedar

1 hissedar

30 is ortagi
(bunlardan 25’i Binek ve Hafif Ticari Aragtir)

1 hissedar & 2 lye

7 hissedar & 3 uye

1991 — AD Ekol
2017 — AD International

2018, 2003

2017

1992

2014

2013

Binek ve hafif ticari arag
Agir ticari arag

Binek ve hafif ticari arag
Agir ticari arag

Binek ve hafif ticari arag

Binek ve hafif ticari arag
Agir ticari arag

Binek ve hafif ticari arac
Agir ticari arag

Binek ve hafif ticari arac
Agir ticari arag

Altay, Davet, Oto Ismail,
Ozas

Martas, Rotas

Ozcete

Delta, Mercanlar, Otokoc,
Teknik Dizel, Forka,
Hamle, Incegul, Sener
Oto, Tok Oto, Seyidoglu

Dinamik Otomotiv,
Genckaya, Simpar

Basbug, Motor Asin,
Genel Oto

ITG'ler alfabetik siraya gore listelenmistir.

SULLI VAN

Kaynak: Frost & Sullivan Analizi
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EN TURKIYE SATIS SONRASI PAZARININ ONEMLI DISTRIBUTORLERI(1/2)

LOJISTIK MERKEZLERININ SAYISI 2023 YILINA KIYASLA ARTMAKTA OLUP, OTOMOTIV SATIS SONRASI PARCALARINA OLAN TALEBIN SUREKLi BUYUDUGUNU
GOSTERMEKTEDIR.

Otomotiv Satis Sonrasi: Distribiitorler, Tiirkiye, 2023, 2025

. Lojistik Merkezi Sayisi Lojistik Merkezi Sayisi Uluslararasi Ticaret Gruplari .
Dagitici Grubu Kurulus Yih 2023 2025 (ITG) ITG Ortakhg: Yili Ara¢ Kapsami
Altay Otomotiv 1982 7 7 AD International / AD Ekol 2017 Blvnek.ve .haﬁf ticari arag
* Agir ticari arag
Atak Tasit Yedekleri 1979 4 4 Bagimsiz / ITG ortakligi yok - * Binek ve hafif ticari arag
Basbug Oto 1974 12 14 4 Temot / Tatcom 2013 * Binek ve hafif ticari arag
Davet Otomotiv 1993 6 8 t AD International / AD Ekol 2017 ) Blvnek‘ve !’\aﬂf ticari arag
* Agir ticari arag
Delta Oto 1976 2 2 Groupauto Intg;gatlonal e 2019 * Binek ve hafif ticari ara¢
Dinamik 1986 18 18 Nexus Internathnal & Nexus 2014 . Blunek.ve haflftlcarl arag
Eurosia * Agir ticari arag
Sareere Cramsiy 1999 5 5 Nexus Internathnal & Nexus 2019 . Blvnek.ve haflf ticari arag
Eurosia * Agir ticari arag
Genel Oto 1954 7 8 t Temot / Tatcom 2013 * Binek ve hafif ticari arag

* Agir ticari arag

Dagiticilar alfabetik sirayla listelenmistir.

Kaynak: Frost & Sullivan Analizi
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TURKIYE SATIS SONRASI PAZARININ ONEMLI DISTRIBUTORLERI (2/2)

ANA DAGITICILAR, TOPTANCILARA VE PERAKENDECILERE KiLIT OTO PARCALARI TEDARIK ETMEDE GUCLU KONUMLARINI KORUMAKTADIR.

Otomotiv Satis Sonrasi: Distribiitorler, Tiirkiye, 2023, 2025

. Lojistik Merkezi Sayisi Lojistik Merkezi Sayisi Uluslararasi Ticaret Gruplari .

Dagitici Grubu Kurulus Yih 2023 2025 (ITG) ITG Ortakhg: Yili Ara¢ Kapsami

Martas 1980 11 13 ATR 2018 * Binek ve hafif ticari arag

Mercanlar Groupauto International / Grup . e

Otomotiv 1982 3 22 1 ol 2013 Binek ve hafif ticari arag

Motor Asin 1971 6 8 f Temot / Tatcom 2013 ) Blunek. ve .haﬂf ticari arag

* Agir ticari araglar

Oto Ismfsul 1977 6 8 t AD International / AD Ekol 2017 * Binek ve hafif ticari ara¢

Otomotiv

Ozas Otomotiv 1983 9 10 1 AD International / AD Ekol 2017 * Binek ve hafif ticari arag

Ozcete Otomotiv 1978 6 10 t Global One / Bircar 2017 * Binek ve hafif ticari ara¢

Teknik Dizel 1974 5 5 Groupauto International / Grup 2020 . Blvnek.ve haflf ticari arag
Oto * Agir Ticari araglar

Dagiticilar alfabetik olarak siralanmistir.

Kaynak: Frost & Sullivan Analizi
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DAGITIMIN REKABETCi DEGERLENDIRMESI

TURKIYE’NIN ALTI DAGITIM GRUBU LOJISTIK AYAK iZLERINi GENISLETIRKEN VE DiJiTALLESME TEDARIK GENELINDE BUYURKEN UZUN ODEME VADELERi DEVAM
EDIYOR.

Distribltorler, Turkiye’de hem OE hem de bagimsiz kanal icin otomotiv
yedek parca dagitiminin merkezinde yer almaya devam ediyor. Kendi
ozel arag¢ filolari araciligiyla Ulke genelindeki toptancilara ithalat,
envanter ve son kilometre teslimatini yonetiyorlar.

Distribltorlerin  neredeyse tamami Uluslararasi  Ticaret Gruplari
(ITG’ler) ile ortakhklarini sdrdiridyor; bu dinamik, konsolidasyon
baskilari ve verimlilik talepleri uluslararasi uyumu hizlandirdik¢ca son on
yilda yogunlasti. Az sayida bagimsiz dagitici, esas olarak bolgesel veya
nis segmentlere hizmet vererek ITG baglantilari disinda faaliyet
gostermeye devam ediyor.

Bu gruplarin islettigi lojistik ve dagitim merkezlerinin sayisi 2023’ten bu
yana artmasi; hem pazar blytimesini hem de Tirkiye’nin cografi olarak
daginik lokasyon agi ile teslimat surelerini azaltmaya yonelik stratejik
zorunlulugu yansitiyor.

Yag, lastik ve akuler kendi 6zel aglari araciligiyla dagitilirken, ¢ogu satis
sonrasi markalari hala geleneksel otomotiv yedek pargca dagitim
kanalini kullaniyor.

Turkiye’nin bir parca tedarik merkezi olarak stratejik konumu son
yillarda daha da gli¢cleniyor — komsu pazarlardaki sinir kesintileri ve
bolgesel istikrarsizlik, Tirk dagiticilari Orta Dogu, Orta Asya ve Kuzey
Afrika’ya akan pargalar icin giderek daha 6nemli bir transit ve tedarik
noktasi haline getiriyor.

FROST & SULLIVAN

Toptan ve perakende kademesinde operatorler, yerellesmis talep
kaliplarina cevap vererek, bagimsiz atolyelerle kredi iliskilerini yonetip
ve markaya ve modele 6zgli envanteri koruyarak kritik bir istihbarat
islevi goruyor.

Turkiye’'nin 14+ yilhk filo ortalama yasi, dagiticilarin artik Uretimde
olmayan modeller de dahil olmak Uizere genis bir yil araligi igin parga
bulundurmasi gerektiginden, envanter tutma gereksinimlerini uzatiyor.

Dagiticilar ve perakendeciler arasinda tedarik icin dijitallesme 6nemli
Olctide artmasi ve islemlerin blyuk oranda online olarak gerceklesiyor.

E-ticaret penetrasyonu hem tiliketici hem de ticaret kanallarinda
hizlaniyor. Lastik, filtre, yag ve aksesuar gibi VIN’e bagli olmayan basit
kategoriler, sadece birkac yil 6nceki minimal seviyelerden yilikselerek
simdi cevrimici platformlar araciligiyla yapilan satislarin tahmini olarak
%12’sini olusturuyor. Fren, aydinlatma ve slispansiyon bilesenleri dahil
teknik olarak daha mekanik kategoriler de e-ticarette blylyor;
satislarin yaklasik %5’i olarak tahmin edilen bu blylime yalnizca son
tuketiciler tarafindan degil, giderek artan bicimde e-ticaret
platformlarini geleneksel B2B tedarikin yanina entegre eden tamirciler
ve atolye teknisyenleri tarafindan da yonlendiriliyor. E-ticaret genellikle
perakendeciler araciligiyla vyapiliyor, dagitici seviyesinde e-ticaret
minimal diizeyde.

Uzun vadeli 6demeler, perakendecilerin 6demeler icin 60-120 giin talep
etmesiyle genel dagitim kanali icin hala bir yik olusturuyor.

Kaynak: Frost & Sullivan Analizi
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OES KANALI TRENDLERI

GARANTI KORUMASI GENC ARACLARI OES AGINDA TUTUYOR, ARTAN BAYILIK YETKILI MERKEZLERI PAZAR PAYl KAZANMAK iCIN BASKI YAPIYOR.

* Fiyat enflasyonuna ragmen, yliksek degerli arag sahipleri garanti siiresi boyunca riskleri azaltmak amaciyla yetkili servisleri tercih etmeye devam etmektedir. Turkiye'deki
yetkili servis agi, Stellantis'in ag optimizasyonu ve Cinli markalardaki konsolidasyonun etkisiyle 2023'te yaklasik 1.510 noktadan 2025'te yaklasik 1.480 noktaya
gerilemistir.

» TSE 12047 sertifikasi, bagimsiz ve zincir servis saglayicilarina garanti gecerli servis yapma hakkini resmi olarak tanisa da, tiiketici farkindahgi distik kalmakta ve OE
Ureticilerinin bu talepleri pratikte kabul etmesi konusunda tereddiit devam etmektedir.

Otomotiv Satis Sonrasi Pazari: Kanal Tiiriine Gére Servise Alinan Yeni Arag

Otomotiv Satis Sonrasi Pazari: Gergeklestirilen Hizmet Tiiriine Gore OES Kanalinda

Yuzdesi, Tiirkiye, 2025

Servise Alinan Arag Yiizdesi, Tiirkiye, 2025

100%
— 100% %
o
c
] >
a:J “E 50% CI:) E M Bagimsiz Servis
s’ o [ ———
28 S © 98,0%
s < > g OES Kanali
o (%)
@ 2
n 2
20,0% 2
0% 50%
Mekanik Onarim Kaporta Onarimi 2 yila kadar yeni tescilli araglar

* Mekanik onarim: akil, lastik, fren, motor bilesenleri, egz02 LUCEEEE * Uzmanlasmis servis gerektiren kazalar, araglarinilk 2 yil icinde OE agi disinda servis

* Kaporta onarimi: ¢garpisma onarimi, hasarli paneller, cam degisimi, tampon gérmesine neden olabilir.
degisimi, kaynak, cam dahil gé¢lik onarimi.

Kaynak: Frost & Sullivan Analizi
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OES KANAL EGILIMLERi (DEVAMI)

FILO ARACLARINDAKI AZALIS, DAHA FAZLA ARACIN BAGIMSIZ SATIS SONRASI KANALINA YONELMESIYLE BIRLIKTE OE HiZMET KULLANIMININ AZALMASINA YOL
ACMAKTADIR.

Otomotiv Satis Sonrasi: Bin Adet Cinsinden Filo Parki, Tiirkiye, 2022-2030

=li=% Toplam HA Parki

1,9%

1,7%

1,5%

1,3%

1,3%

1,3%

1,2%

1,0%

1,1%

1,2%

1,3%

1,4%

1,5%

—_ 400 [ 215%
Q
2 300 - 2,0%
S - 1,5%
=) 200 |
3 - 1,0%
) 100 |
A - 0,5%
(®
o
- 0,0%
2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
Filo Parki 324 279 263 238 245 254 252 234 239 244 252 260 268

* Filo araglarinin sayisi, yiksek enflasyon ve filo araci sahibi olmanin artan isletme maliyetleri nedeniyle 2023’ten bu yana azalmaktadir.

* Turkiye'de yalnizca periyodik bakimin halihazirda s6zlesmenin bir parcasi oldugu operasyonel kiralama modeli bulunmakta olup, neredeyse hi¢ var olmayan finansal
kiralama modeli, son birkag yilda sirket sahiplerini araglarina sahip olmaya zorlamakta veya calisanlarina ara¢ saglama secenegini ortadan kaldirmaktadir.

* Filolar igin en ¢ok tercih edilen s6zlesme siiresi 30-42 ay arasindadir.

* Hafif hibrit penetrasyonu, tiim araglar arasinda %10,1’e ulasarak yulkseliste olup satis sonrasi pargalar tizerinde disuk etkiye sahiptir; genel alternatif yakith filo araci
penetrasyonu ise 2025’te %13,4’e ulagsmistir.

Not: Tim rakamlar yuvarlanmistir. Baz yil 2025’tir. Kaynak: TOKKDER, Frost & Sullivan Analizi
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YENI ARAC GARANTILERI (OEM’LERDEN)

TURKIYE’DE OE BAYILERININ/SERVISLERININ SAYISINDA GENEL BIR iSTIKRAR iLE BIRLIKTE HAFIF BiR DUSUS GORULMEKTE, HYUNDAI VE TOYOTA iSE HAFIFCE
ARTIS GOSTERMISTIR.

Ornek Bolgesel Servis

2023’e Gore
Degisim

Bayi

Noktasi Uretici Garanti Teklifi
Sayisi

Sayisi

Yetkili Bayiler &
Servisler

2 yil, sinirsiz km

ACIEIE | (20 (A7 Sep, e 158 L Uc yil 100,000 km & Talisman ve Koleos modelleri igin 150,000 km el
. . 3 yil / 60,000 km yasal;
ASF, Erkay, Kadiogl 90 115 ’ ! -129
Fiat y [l R Egea modelleri toplam 5 yil / 100,000 km’ye uzatildi L2z
Cetinkayalar, Binek Otomobiller igin 4 yil veya 100,000km .
ks Gurbaglar, Kar 80 & Hafif Ticari Araglar igin 3 yil sinirsiz km el
Volkswagen  Acarlar, Avek, Erel 70 78 2 yil sinirsiz km Hafif disus
Hyundai Cos k“SéaFrerta”' 68 68 5 yil veya 100,000km Hafif Biiyiime
Toyota ALJ, Kale, Koskdere 63 63 Hafif Ticari Araglar igin 3 yil veya 100,000 km Hafif Blylime
Bakircilar, Oztek, 3 yil veya 100,000km .
Peugeot Odak 63 62 Expert ve Boxer modelleri igin 2 yil sinirsiz km el
Citroen Antoto, Cetas, 62 62 3 yil veya 100,909km Sabit
Mepa Jumpy ve Jumper modelleri igin 2 yil sinirsiz km
3 yil veya 100,000km 0
ope LG, (BRI 5 CRES 3 >8 Vivaro ve Movano modelleri i¢in 2 yil sinirsiz km o
MB Blro&aer;:z:.ll.ler:an, 37 58 2 yil sinirsiz km, ilk iki yil boyunca yalnizca yetkili servislerden hizmet alinmasi durumunda 4 yila kadar Sabit
BMW Borusan, Kosifler, 24 45 2 yil sinirsiz km Sabit

Ozgodrkey

Kaynak: Frost & Sullivan Analizi
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OEM GARANTI KOSULLARI

ARTAN GARANTI SURELERI, BAGIMSIZ SERVISLERIN DAHA DUSUK KAR MARJLARINA SAHIP ESKi ARACLARDAN SORUMLU OLMALARINA YOL ACMAKTADIR.

Uretici Garantisi

Boya Garantisi

Paslanma
Garantisi

Yiiksek Voltajli
Batarya garantisi
(EV’ler igin)

* Genellikle arizali pargalarin onarimini veya degisimini kapsar ve
iscilik maliyetlerini de icerebilir.

* Genel olarak teklif 2 yil, sinirsiz km seklindedir. EV’ler i¢in 4 ila 8 yil
arasinda degisir. Orn. Tesla: 4 yil; MG: 7 yil; Renault: 8 yil.

s Uretimden kaynaklanan boya kusurlari. .
* Genel olarak teklif 1 ila 12 yil arasinda degisir. Orn. Tesla: 1 yil;
Renault: 3 yil; Fiat: 3 yil; Ford: 12 yil.

* Malzemedeki Uretim, malzeme veya iscilik hatasindan
kaynaklanan bir bozulmaya sahip elemanlarin diizeltilmesi veya
degistirilmesi.

e Genel olarak teklif 6 ila 12 yil arasinda degisir. Orn. Bazi Renault
modelleri: 6 yil, Fiat: 8 yil; Ford ve Toyota: 12 yil.

* Herhangi bir Gretim kusuru igin onarim veya degisim.

*  Genel olarak teklif 8 yillik garantidir. Orn. Tesla, Nissan, Hyundai,
Ford: 8 yil; Kia: 5 yil.

SULLI VAN

Garanti kapsami disindaki onarimlara artan
odaklanma.

Servisleri, bakim paketleri ve uzatilmis garantiler gibi
katma degerli hizmetler sunmayi degerlendirmeye
tesvik eder.

Trafik kazalarindan kaynaklananlar gibi, treticiden
kaynaklanmayan arag¢ boyasi hasarlarinin onarimina
odaklanma.

Ureticiden kaynaklanmayan paslanma ve delinme ara¢
hasarlarinin onarimina odaklanma.

Orta yastaki araclarin servisleri icin bagimsiz servislere
yuksek etki. Bu, batarya teknik kapasitesinden
kaynaklanan uzun vadeli bir egilimdir ve onarim su
anda oldukga sinirhdir.

Kaynak: Frost & Sullivan Analizi
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SATIS SONRASI GARANTILER (DEVAM)

UZATILMIS GARANTI, OE SERVISLERINE GELEN ARACLARIN OMRUNU UZATARAK BAYi SERVIS GARANTISINi ARTIRMAKTADIR.

* Genellikle 5 yila kadar olan araclar icin orta dizeyde

* Aracin satin alindigi Uretici garantisinin sona ermesiyle yururlige etki.
Uzatilmis servis girer 1-2 yillik garanti uzatimi. «  Garanti kapsami disindaki onarimlar icin artan rekabet.
garantisi * Aragta kullanim sirasinda ortaya cikabilecek her tiirli tGretim «  Onarim atélyeleri, uzatilmis servis garantisi
kaynakli sorun ve ariza kapsam altindadir. kapsaminda olmayan hizmetlerde uzmanlasacaktir;

ornegin kozmetik ve performans yikseltmeleri gibi.

»  Suanda piyasada sunulan kisa siireli garanti policesi * Suanda herhangi bir etki yok.

Kisa sureli garanti bulunmamaktadir.

* Gelismis arac teknolojileri ve yazilim tabanl diagnostik sistemler, olasi sorunlarin daha erken tespit edilmesini saglayarak
beklenmedik arizalarin azaltilmasina ve servis planlamasinin iyilestirilmesine katki sundugu i¢in uzatilmig garanti hizmetleri giderek
daha yaygin sekilde sunulmaktadir.

Kaynak: Frost & Sullivan Analizi
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OTOMOTIV SATIS SONRASI—TEMEL MEVZUATLAR, 2025

TURKIYE’DE KIS LASTIKLERI, TUVTURK ARACILIGIYLA MUAYENELER VE ZORUNLU SIGORTAYI KAPSAYAN DUZENLEMELER, SATIS SONRASI TALEBINi iSTiIKRARLI BiR
SEKILDE ARTIRMAKTADIR.

Yasal Konu Genel Bakis

* 2025 itibariyla, daha 6nce 1 Aralik®t ile 1 Nisan®t arasinda uygulanan kis lastigi zorunlulugu, 15 Kasim®" ile 15 Nisant" arasina, Tirkiye
Cumbhuriyeti Ulastirma ve Altyapi Bakanligi’'nin diizenlemeleri kapsaminda genisletilmistir.
* Bu dénemde kis lastigi kullanmayan arag siriicilerine 2025 yilinda 5,856 TL ceza uygulanmaktadir.

Ticari Araglar igin Kis
Lastigi

* Tirkiye Blyuk Millet Meclisi tarafindan gikarilan 2918 sayili Karayollari Trafik Kanunu’nun 34. Maddesi uyarinca periyodik muayeneler
zorunludur.

Periyodik Muayene * Bu muayeneler, yetkili tek kurulus olan TUVTURK tarafindan gerceklestirilmektedir.
» Muayene edilip basarisiz olan araclarda, TUVTURK eksiklikleri belirler ve bu eksikliklerin giderilmesi icin 1 ay siire verir. Bu 1 ay icinde
eksikliklerin giderilmesi ve muayenenin tekrarlanmasi gerekmektedir.

* Zorunlu Trafik Sigortasi, devletin tim motorlu arag sahipleri icin zorunlu kildigi bir
* Trafik Sigortasi/Sorumluluk Sigortasi (Zorunlu) sigorta Urlnudar. Strtcdleri, bir kaza sonucunda diger araclara veya lglinci

sahislara verebilecekleri her tirll zarara karsi glivence altina alir.
Motorlu Arag

Sigortalar

» KASKO / Kapsaml Sorumluluk Sigortasi (istege » Kasko, arag sahibini ve aracini trafikte karsilasabilecekleri her tiirli riske karsl
Bagh) glvence altina alan bir sigorta tlruddar.

Kaynak: Frost & Sullivan Analizi
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OTOMOTIV SATIS SONRASI—TEMEL MEVZUATLAR, 2025

EMISYON, REKABET VE SERVIS STANDARTLARI GENELINDE DUZENLEYiCi MEVZUATLAR, TURKIYE'NIN OTOMOTIV SATIS SONRASI ORTAMINI YENIDEN

SEKILLENDIRIYOR.

Mevzuat Konusu Genel Bakis

EU 2019/631
tarafindan
yiiriirliikten
kaldinlan EU
443/2009
Diizenlemesinin
Kabulii
(Emisyon
Standartlan)

AB 443/2009 Yonetmeligi, yeni binek otomobiller igin zorunlu CO, emisyon hedeflerini belirleyen ilk baglayici AB diizenlemesidir. Dizenleme,
filo genelinde ortalama CO, emisyonunu 2015 yilina kadar 130 g CO,/km, 2021 yilina kadar ise 95 g CO,/km seviyesine indirmeyi hedeflemis ve
hedeflerin agilmasi durumunda gram bagina 95 € ceza uygulanmasini dngdérmustur.

Bu diizenleme, 2020 yilindan itibaren yurirlige giren AB 2019/631 Yonetmeligi ile tamamen degistirilmistir. Yeni diizenleme, CO,
emisyonlarinin 2025'e kadar %15, 2030'a kadar %55 azaltilmasini ve 2035 itibariyla sifir egzoz emisyonlu yeni arag satisini hedeflemektedir.
2025 yilinda yapilan degisiklikle, Greticilere daha fazla esneklik saglamak amaciyla 2025-2027 dénemi igin Ug yillik ortalama uyum

mekanizmasi getirilmistir. Yonetmeligin kapsamli gézden gegirilmesi ise 2026 yilinda gerceklestirilecektir.

EU 461/2010
Diizenlemesinin
Kabuli

(Grup Muafiyeti
Yasasi)

Binek otomobiller ve ticari araglar dahil olmak Gzere motorlu arag sektorii, 1985'ten bu yana belirli grup muafiyeti diizenlemelerine tabidir. En
son guncelleme, 31 Mayis 2010'da sona eren No 1400/2002'dir. Bu nedenle, No 461/2010 bir devami niteligindedir.

Yeni motorlu araglarin dagitimi, yedek parcalarin dagitimi ve motorlu araclar icin onarim ve bakim hizmetlerinin saglanmasiyla ilgilidir.

Yetkili ve bagimsiz tamircilerin pazarda bir paya sahip olmasini saglayarak motorlu arag satis sonrasi pazarinda rekabetci kosullari saglamayi
amaclar.

MoYDeN

(Motor Yagi Degisim

Merkezleri)

MoYDeN, motor yagi degisim merkezleri icin bir izin belgesidir.

Turkiye Cumhuriyeti Cevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan 21.12.2019 tarihli 30985 sayili Atik Yaglarin Yonetimi Yonetmeligine gére, motor yagi
degisimi yapan isletmeler il midurliginden izin almal ve Bakanligin gevrimigi programlarina kayit olmalidir.

Motor yagi degisimini gerceklestiren firma; aracin plakasini, markasini, tipini, motor yagi degisim tarihini, giincel kilometresini, eklenen yagi ve
atik yag miktarini sisteme girmelidir.

MoYDeN sisteminde tarih degistirilemediginden, ilgili bilgiler degisimin yapildigi giin kaydedilmelidir.
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TEMEL SONUCLAR

TEMEL SONUCLAR

» Turkiye'nin satis sonrasi pazari, 60 aktif marka ve yasi 14'e ulasan bir ara¢ parki ile Avrupa'nin en cgesitli ara¢ popllasyonlarindan
KARMAGSIKLIK VE birini desteklemek zorundadir.
BULUNABILIRLIK Uriin gesitliligi genisledikce ve EA ekosistemleri giderek daha tescilli hale geldikce, stok karmasikligi talep biiyiimesinden daha
hizli artmakta ve distribttor konsolidasyonu baskisini hizlandirmaktadir.

KOLAYLIK VE * Mevzuat degisiklikleri ve sertifikali servis aglarinin genislemesi, geleneksel OEM musteri elde tutma avantajini zayiflatarak kritik
SADAKAT 3-5 yillik arag segmentini daha fazla rekabete agmistir.
* Rekabetci farklilasma, ag yogunlugundan dijital erisilebilirlige, servis kalitesine ve teknik uzmanliga kaymakta olup, garanti sonrasi
musterileri kazanmak igin yeni yollar yaratmaktadir.

» Sliregelen maliyet enflasyonu, deger zinciri boyunca kar marjlarini daraltmakta ve daha fazla satin alma gtictine sahip olcekli
ENFLASYON VE distribitorleri ve organize servis aglarini avantajli kilmaktadir.
ERISILEBILIRLIK « Dijital tedarik, bir biiytime girisiminden operasyonel bir zorunluluga déniiserek hem B2B hem de B2C parca dagitim modellerini
yeniden sekillendirmektedir.
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