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OSS Dernegi Agir Ticari Araclar Satis Sonrasi
Pazarimin Giincel Stratejik Analizini A¢ikladi!

Agir Ticari Araclar Satis Sonrasi Pazari 2,7 Milyar
Dolara Ulast1!

Agir Ticari Satis Sonrasi Pazarinda Asil Buyiime
Motoru: Yaslanan Filo ve Yiiksek Degerli Onarimlar!

Rekabetin Yeni Odagi Operasyonel Siireklilik, Teknik
Uzmanhk ve Ara¢ Durus Suresini Azaltmak!

Tiirkiye otomotiv satis sonrasi sektoriine iliskin kapsamh stratejik analiz
calismalariyla sektore yon veren OSS Dernegi, raporun agir ticari araclar
boliimiinii acikladi. 3,5 ton iizeri kamyon, ¢ekici, otobiis ve romork gruplarinda
Tiirkiye satis sonrasi pazariin mevcut biyiikliigiinii, bityiime dinamiklerini, arac
parkindaki yaslanmayi, servis ve dagitim Kkanallarindaki degisimi, iiriin
gruplarina gore pazar yapisini, filo davramslarini, elektrifikasyonun etkisini ve
sektorii sekillendiren temel trendleri kapsamh bicimde ortaya koyan rapora
gore Tiirkiye’de agir ticari araclar satis sonrasi pazari 2025 yilinda 2 milyar 660,8
milyon dolarhk biyiikliige ulasti. 2023 yilinda 2 milyar 381,6 milyon dolar
seviyesinde olan pazar biiyiikliigii, 2025’e kadar yilhk bilesik yiizde 5,7 bilyiime
kaydetti. Agir ticari araclarin satis sonrasi pazari acisindan stratejik énemine
dikkat ceken OSS Dernegi Baskam Ali Ozcete, “OSS Dernegi olarak Turkiye
otomotiv satis sonrasi pazarina iliskin veri temelli cahismalarimizla sektoriimiiz
icin giivenilir bir referans zemini olusturmay siirdiiriiyoruz. 2025 itibariyla agir
ticari araclar satis sonrasi pazarimn 2,7 milyar dolarhk biiyiikliige ulasmasi, bu
alanin sektoriimiiz acisindan tasidig1 ekonomik degeri acik¢a gosteriyor. Bu
pazarda buyumeyi belirleyen en temel unsur, elektrikli ara¢ penetrasyonundan
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cok yaslanan filo, artan onarim karmasikhi@1 ve operasyonel siireklilik ihtiyaci
olarak one ¢cikiyor” dedi.

Otomotiv Satis Sonrasi Uriin ve Hizmetleri Dernegi OSS, Tiirkiye otomotiv satis sonrasi
sektoriine iliskin kapsamli stratejik analiz ¢alismalarinin agir ticari araglar boliimiinii
acikladi. Frost & Sullivan tarafindan OSS Dernegi igin hazirlanan “2025 Y1l Tirkiye
Otomotiv Satis Sonrasi Pazarinin Stratejik Analizi” raporunun agir ticari araglar
boliimii; 3,5 ton iizeri kamyon, ¢ekici, otobiis ve romork gruplarinda Tiirkiye satis
sonrasit pazarinin mevcut biiylikliiglinii, biiyime dinamiklerini, ara¢ parkindaki
yaslanmayi, servis ve dagitim kanallarindaki degisimi, iiriin gruplarina gore pazar
yapisini, filo davranislarini, elektrifikasyonun etkisini ve sektorii sekillendiren temel
trendleri kapsamli bicimde ortaya koydu.

Agir ticaride yiizde 5,7 biiyiime yasandi!

Rapora gore, Tiirkiye’de agir ticari araglar satis sonrasi pazari1 2025 yilinda 2 milyar
660,8 milyon dolarlik biiyiikliige ulasti. 2023 yilinda 2 milyar 381,6 milyon dolar
seviyesinde olan pazar biiytkligl, 2025’e kadar yillik bilesik yiizde 5,7 biiylime
kaydetti. Ayn1 donemde agir ticari ara¢ parki 1 milyon 170 bin 533 adetten 1 milyon
249 bin 511 adede yiikselirken, ara¢ parkindaki yillik bilesik biliylime yilizde 1,3
seviyesinde gerceklesti. Boylece agir ticari araclarda da satis sonrasi gelirinin, arag
parkindaki biiyiimeden daha hizli arttig1 goriildii. Raporda, agir ticari araglar satig
sonras1 pazarindaki biiylimenin binek ve hafif ticari araglardan farkli bir karakter
tasidigina dikkat ¢ekildi. Binek ve hafif ticari arag¢ tarafinda elektrikli arag, ADAS ve
dijitallesme daha belirgin doniisiim basliklar1 olarak 6ne ¢ikarken; agir ticari araclarda
satis sonrasi pazarini asil sekillendiren unsurun yaslanan filo, artan onarim karmasiklig,
yuksek degerli mekanik onarimlar, Euro VI emisyon sistemleri, otomatik ve elektronik
kontrollii sanzimanlar, filo isletmecilerinin maliyet baskis1 ve operasyonel stireklilik
ihtiyaci oldugu belirtildi.

Bakim ve onarim siirekliligi kritik rol oynuyor!

Tiirkiye otomotiv satig sonrasi pazari, binek ve hafif ticari araglarin yani sira agir ticari
araclar tarafinda da stratejik 6nemini artirtyor. Yiik ve yolcu tasimaciligiin kesintisiz
stirmesi, lojistik sektoriiniin rekabet giicii, ihracat operasyonlari, sehir i¢i toplu tagima,
ingaat ve filo yonetimi gibi alanlar icin agir ticari araglarin bakim ve onarim siirekliligi
kritik rol oynuyor. Frost & Sullivan tarafindan OSS Dernegi i¢in hazirlanan giincel
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analiz, agir ticari ara¢ satis sonrasi pazarinin yalnizca par¢a degisiminden ibaret
olmadigini; ara¢ durus siiresini azaltma, teknik uzmanlik, hizli parga erisimi, dijital
tanilama, filo anlasmalar1, mobil servis, uzatilmis garanti ve operasyonel siireklilik gibi
basliklarla yeniden sekillendigini ortaya koydu. Raporda, agir ticari arag satig sonrasi
pazarmin kisa ve orta vadede elektrifikasyondan ¢ok yaslanan filo tarafindan
yonlendirilecegi vurgulandi. Elektrikli ara¢ satiglar1 2023 yilinda 33 adet iken 2025
yilinda 131 adede yiikselmis olsa da, elektrikli araglarin toplam agir ticari arag
parkindaki penetrasyonunun yalnizca yiizde 0,02 seviyesinde kalmasi, pazarin halen
bliyiik Olciide geleneksel dizel gilic aktarma organlari, mekanik onarim, emisyon
sistemleri, yag, filtre, fren, lastik, sanziman ve motor bilesenleri gibi klasik ancak
giderek daha ytiksek degerli kategorilere bagli oldugunu gdosteriyor.

Arac parki 1,25 milyon adedi asti!

Rapora gore Tiirkiye’de agir ticari ara¢ parki 2025 yilinda 1 milyon 249 bin 511 adede
ulasti. 2023 yilinda 1 milyon 170 bin 533 adet olan arag parki, 2025°e kadar yiizde 1,3
yillik bilesik biiylime kaydetti. Ayn1 donemde yeni arag satislart ise 50 bin 859 adetten
49 bin 477 adede gerileyerek yiizde 1,4 yillik bilesik diisiis gosterdi. Bu tablo, satis
sonras1 pazarindaki biliylimenin yeni ara¢ satiglarindan ¢ok, mevcut ara¢ parkinin
yaslanmasi ve bakim-onarim ihtiyacinin artmasindan beslendigini ortaya koyuyor.
Raporda, agir ticari ara¢ satig sonrasi pazarinda filo genislemesinden ziyade filo
yaslanmasinin etkisinin daha belirgin oldugu ifade ediliyor. 2025 sonu itibariyla
kamyonlar, ¢ekiciler, damperli kamyonlar, tankerler, ¢cop kamyonlar1 ve otobiislerden
olusan parkin yaklasik 1,3 milyon adede ulastigi belirtilirken, 2025-2030 déneminde
kamyon parkinin yillik bilesik yilizde 3,2, otobiis parkinin ise yiizde 1,0 biiylimesinin
beklendigi kaydediliyor.

Ortalama arac yasi 18,1 yila yiikseldi!

Agir ticari araglar satis sonrasi pazariin en onemli yapisal dinamigi ara¢ parkindaki
yaslanma oldu. Rapora gore, agir ticari ara¢ parkinin ortalama yas1 2023 yilinda 17,4
iken, 2025 yilinda 18,1’e yiikseldi. Otobiislerde ortalama yas 15,4’ten 16,5’e,
kamyonlarda ise 17,8’den 18,4’e ¢ikt1. 2025 itibariyla agir ticari ara¢ parkinin ylizde
80,51 5 yasin lizerinde bulunuyor. Arag parkinin yiizde 19,5’1 0-5 yas, yiizde 12’si 6-10
yas, yizde 17,31 11-15 yas, yiizde 15,6’s1 16-20 yas, yiizde 35,6’s1 ise 21 yas ve tizeri
araclardan olusuyor. Bu yapi, garanti dis1 araglara hizmet veren bagimsiz servisler,
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uzman atolyeler ve parga distribiitorleri i¢in giiclii bir talep potansiyeli yaratiyor.
Yaslanan ara¢ parki, bakim harcamalarinin yalnizca rutin periyodik islemlerle siirl
kalmamasina; motor, sanziman, siispansiyon, direksiyon, fren, elektrik sistemleri ve
emisyon sistemleri gibi daha yiiksek degerli onarim alanlarina yonelmesine neden
oluyor.

Satis sonrasi geliri ara¢ parkindan daha hizh biyiidii!

Agir ticari araglar satis sonrasi pazari, 2025 yilinda 2 milyar 660,8 milyon dolarlik
bliyiikliige ulasti. 2023 yilinda 2 milyar 381,6 milyon dolar seviyesinde olan pazarin
2030 yilinda 3 milyar 337,7 milyon dolara yiikselmesi bekleniyor. Béylece 2025-2030
doneminde pazarin yiizde 4,6 yillik bilesik biiylime kaydetmesi ongoriliuyor. Rapora
gore, 2025 yilinda pazarin en biiyiik {iriin grubu 706 milyon dolar ile lastikler oldu.
Lastikleri 332 milyon dolar ile yag, 328,4 milyon dolar ile diger iiriin gruplari, 191
milyon dolar ile filtreler, 176,8 milyon dolar ile ¢arpisma elemanlari, 167,9 milyon dolar
ile direksiyon ve siispansiyon, 167,7 milyon dolar ile fren parcalar1 izledi. Motor
parcalar1 pazar1 140,7 milyon dolar, akii pazar1 125,1 milyon dolar, sanziman pazar ise
92,7 milyon dolar biiyiikliige ulasti. 2030 yilinda lastik pazarinin 910,5 milyon dolara,
yag pazarimmin 388,4 milyon dolara, filtrelerin 224,7 milyon dolara, carpisma
elemanlarinin 231,6 milyon dolara, direksiyon ve siispansiyonun 221 milyon dolara,
fren pargalarinin 214,6 milyon dolara, motor parcalarmin 172,6 milyon dolara ve
sanziman pazarinin 118,7 milyon dolara ulasmasi bekleniyor. Raporda, lastiklerin
pazarin yaklasik yiizde 26’sim olusturdugu, yag ve diger iirlin gruplarinin ise yiizde
12’ser payla pazarda one ¢iktig1 belirtiliyor. Bununla birlikte aydinlatma, direksiyon-
siispansiyon, ¢arpisma elemanlari, fren pargalar1 ve sanziman gibi kategorilerde daha
yiiksek biiylime beklentisi, pazarin teknoloji ve yiiksek degerli onarimlar etrafinda
gelistigini gosteriyor.

Pazarin biiyiimesi dongiisel degil, yapisal!

Rapora gore agir ticari araglar satig sonrast pazariin 2025-2030 arasinda yaklasik 677
milyon dolar biiylimesi bekleniyor. Bu biiyiimenin dongilisel olmaktan ¢ok yapisal
nitelikte oldugu; genisleyen arag parki, yaslanan filo, artan ara¢ karmasiklig1 ve gelisen
parca teknolojileri tarafindan desteklendigi ifade ediliyor. Kamyon parkinin 2030’a
kadar biiylimesini slirdlirmesi, otobiis parkinin ise daha muhafazakar bir artis gostermesi
beklenirken; frenler, lastikler, kazayla ilgili carpisma elemanlari, aydinlatma ve
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sanziman gibi kategorilerde gelisen teknolojiler ve fiyat etkisi pazar degerini yukari
tastyor. Buna karsilik, ara¢ basina yillik kullanim kilometrelerinde gerileme bazi
mesafeye duyarli kategorilerde yenileme sikligin1 sinirliyor. Rapora gore 2023-2025
doneminde ortalama yillik kilometre otobiislerde 23 bin 704 kilometreden 22 bin 712
kilometreye, kamyonlarda 35 bin 808 kilometreden 35 bin 204 kilometreye, ¢ekicilerde
ise 68 bin 785 kilometreden 67 bin 452 kilometreye geriledi. Bu durum 6zellikle yag,
filtre ve baz1 gii¢ aktarma organi bilesenlerinde yenileme dongiisiinii yavaslatirken;
yaslanan araglarin daha pahali ve kapsamli onarim ihtiyaci pazar degerini desteklemeye
devam ediyor.

Elektrifikasyonun etkisi heniiz sinirh!

Agir ticari araglarda elektrifikasyon, binek ve hafif ticari ara¢ pazarina kiyasla ¢ok daha
siirli bir etkiye sahip. Rapora gore elektrikli ara¢ satiglar1 2023 yilinda 33 adet iken,
2025 yilinda 131 adede yiikseldi. Ancak elektrikli araclarin agir ticari arag parkindaki
penetrasyonu 2025 itibariyla yalnizca yiizde 0,02 seviyesinde bulunuyor. Bu nedenle
raporda, agir ticari arag satig sonrasi pazarinda elektrifikasyonun 2030’a kadar sinirli bir
dogrudan etki yaratacagi; geleneksel bakim, mekanik onarim, dizel giic aktarma
sistemleri, Euro VI emisyon sistemleri ve agir hizmet tipi pargalarin pazarin ana
omurgasini olusturmaya devam edecegi ifade ediliyor. Bununla birlikte, elektrikli ve
alternatif yakith otobiislerin 6zellikle belediye filolarinda yayginlagmasi, orta vadede
termal yOnetim, elektrik sistemleri, batarya servisleri, yazilim tabanli bakim ve filo
optimizasyonu gibi yeni alanlarda firsatlar yaratacak.

Euro VI, emisyon sistemleri ve yliksek teknoloji deger havuzunu biiyiitiiyor!

Rapora gore agir ticari araglarda deger biiyiimesini destekleyen en énemli unsurlardan
biri de artan ara¢ teknolojisi. Euro VI emisyon sistemleri, DPF, SCR, AdBlue
bilesenleri, EGR sistemleri, sensorler, elektronik kontrollii fren sistemleri,
otomatiklestirilmis sanzimanlar, LED aydinlatma, telematik ve dijital tanilama
gereksinimleri, satis sonrasi1 pazarinda daha yiiksek teknik uzmanlik ve daha yiiksek
birim deger yaratiyor. Ozellikle sanziman bilesenlerinde otomatik ve elektronik
kontrolll sistemlerin artan penetrasyonu, motor bilesenlerinde Euro VI emisyon
teknolojilerinin bakim ve onarim ihtiyaci, fren parcalarinda elektronik kontrollii
sistemlerin yayginlasmasi, aydinlatma ve elektrik sistemlerinde LED ve gelismis
elektronik mimarilere gecis satis sonrast deger havuzunu biiyiiten baslica alanlar olarak
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one cikiyor. Bu dontislim, satig sonrasi pazarinda yalnizca parca bulunabilirligini degil,
dogru teshis, teknik servis kabiliyeti, yazilim giincellemesi, kalibrasyon, egitim ve
ekipman yatirimini da rekabetin merkezine tasiyor.

Kaza kaynakh onarim talebi artiyor!

Agir ticari araglar tarafinda kaza kaynakli hasar onarimlar1 da satig sonrasi pazarini
destekleyen onemli bagliklar arasinda yer aliyor. Rapora gore ATA kaza sayilar1 2023
yilinda 53 bin 522 adet iken 2025 yilinda 57 bin 25 adede yiikseldi. Bu alanda 2023-
2025 doneminde yiizde 3,2 yillik bilesik biiyiime kaydedildi. Kaza onarimlariin énemli
boliimii bagimsiz kanal ve sigorta onayli onarim aglar iizerinden gercgeklesirken;
carpisma elemanlari, kaporta parcalari, aydinlatma, elektronik sistemler ve modern
aracglarda kalibrasyon gerektiren onarimlar pazar degerini yukari tagiyor.

Bagimsiz servisler pazarin omurgasi olmayx siirdiiriiyor!

Rapora gore bagimsiz garajlar, Tiirkiye agir ticari ara¢ satis sonrasi sektdriiniin
omurgasini olusturmaya devam ediyor. Bagimsiz atdlyeler, onarim noktalarinin ytizde
80’inden fazlasimi olustururken; yaslanan ticari ara¢ filosu ve isletmecilerin fiyat
duyarlilig1 bu kanalin giiclii konumunu destekliyor. 2025 itibariyla agir ticari araglar
tarafinda yaklasik 426 yetkili servis, 4 bin 900 bireysel servis merkezi ve 872 yetkili
hasar onarim merkezi bulunuyor. 2030 yilinda yetkili servis sayisinin yaklasik 488’e,
bireysel servis merkezlerinin 5 bin 120’ye, hasar onarim merkezlerinin ise 908’e
ulagsmasi bekleniyor. Bununla birlikte artan ara¢ karmasikligi, dijital tanilama
gereksinimleri, garanti uyumlu servis talebi ve yiiksek degerli onarimlar, onarim
faaliyetlerinin giderek daha biiyiik, daha i1y1 donanimli, teknik kapasitesi daha yiiksek
yetkili ve uzman servis aglarina kaymasina neden oluyor.

3-5 yas araclar en yogun rekabet alam!

Servis kanalinda arag yas1 belirleyici rol oynuyor. Rapora gore, 0-3 yas araligindaki agir
ticari araglarin yiizde 98’1 OES kanalinda servise alinirken, 3-5 yag araliginda bu oran
ylizde 68’e geriliyor. 6-10 yas araliginda OES pay1 yiizde 12’ye diiserken, 11 yas ve
tizeri araglarda bakim ve onarim ihtiyacinin neredeyse tamami bagimsiz servisler
tarafindan karsilaniyor. Bu tablo, garanti déneminde yetkili servislerin giic¢lii konumunu
korudugunu; garanti sonrasi donemde ise toplam sahip olma maliyetini diisiirmek
isteyen isletmecilerin hizla bagimsiz kanala yoneldigini gosteriyor. 3-5 yas aralig1 ise
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OES ve bagimsiz kanal arasindaki rekabetin en yogun yasandigi donem olarak 6ne
cikiyor.

Filolar kendi servis merkezlerini guclendiriyor!

Agir ticari araclar satis sonrasi pazarinda filo davranislari da pazar yapisini onemli
Olciide etkiliyor. Rapora gore biiyiik filo isletmecileri, operasyonel maliyetlerini kontrol
altinda tutmak ve ara¢ durus siirelerini azaltmak amaciyla kendi servis merkezlerini
isletiyor veya bagimsiz atdlyelerle sabit fiyatli bakim-onarim anlagmalar1 yapryor. EKol,
Mars ve Omsan gibi biiyiik filolarin kendi servis merkezlerini isletmesi ya da rutin
bakim ve onarimlar i¢in bagimsiz atolyelerle anlasmalar yapmasi, satis sonrasi talebin
bir boliimiiniin sirket i¢i yapilara kaymasina neden oluyor. Araglar genellikle 10 yila
kadar sirket i¢i servis merkezlerinde bakima alinirken, daha sonra yerel tasima pazarina
satilarak satis sonrasi talebin daha kii¢iik bagimsiz operatorlere kaydigi belirtiliyor. Arag
takip ve telematik sistemlerinin yayginlasmasi da oOnleyici bakim uygulamalarimi
destekliyor. Bu durum, plansiz arizalar azaltirken; servis saglayicilar agisindan bakim
anlagmalari, dijital takip, filo optimizasyonu ve hizli miidahale kabiliyetini daha 6nemli
hale getiriyor.

Operasyonel siireklilik yeni rekabet alan1 oldu!

Rapora gore agir ticari araglar satis sonras1 pazarinda rekabetin odag artik yalnmizca
par¢a bulunabilirligi degil, araglarin kesintisiz ¢alismasini saglamak. Lojistik ve
tasimacilik operasyonlarinda bir aracin serviste ge¢irdigi her siire, dogrudan gelir kaybi
ve operasyonel aksama anlamina geliyor. Bu nedenle OEM’ler, distribiitorler ve servis
saglayicilar; filo isletmecilerinin arag erisilebilirligi, toplam sahip olma maliyeti ve
durus siiresine verdigi onemin artmasiyla birlikte lojistik aglarini, servis kapsama
alanlarini, mobil servis hizmetlerini, uzatilmis garanti programlarini ve hizli parca
tedarik kabiliyetlerini gelistirmeye odaklaniyor. Ozellikle bilyilk satis sonrasi
distributorleri, geleneksel parca tedarikinin Otesine gecerek teknik destek, atolye
ortakliklari, egitim, filo hizmetleri ve dijital siparis platformlar1 gibi alanlarda rekabet
ediyor. Dijital kataloglar, VIN tabanli par¢a tanimlama, B2B siparis sistemleri ve stok
gorlintirliigii artik rekabet avantaji olmaktan ¢ikip standart gereksinim haline geliyor.

Dagitim kanah daha konsolide ve teknik hale geliyor!
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Rapora gore agir ticari ara¢ satig sonrasi dagitim kanali, binek ve hafif ticari arag
segmentine kiyasla daha konsolide bir yap1 sergiliyor. Yedek pargalar global ve yerel
distriblitorler, uluslararas1 ticaret grubu ortakliklari, toptancilar, perakendeciler,
bagimsiz servisler, sirket ici filo servisleri, OE distribiitorleri ve yetkili servisler
Uzerinden pazara ulasiyor. Yag, lastik ve akii kategorileri kendi 6zel dagitim kanallarina
sahip olmay1 siirdiiriirken, biiylik filolar genellikle farkli lokasyonlarda 6zel servis
ekipleri bulunduruyor veya Oto Sanayi bolgelerindeki bireysel servis merkezleriyle
anlagsmali ¢alisiyor. E-ticaretin agir ticari taraftaki kullanicisi ise agirlikli olarak usta ve
teknisyenlerden olusuyor. Dagitim kanalindaki rekabet, yalnizca iiriin mevcudiyetinden
lojistik hizina, dijital entegrasyona, teknik uzmanliga ve tlke ¢apinda hizli parca
erisimine dogru kayiyor. Genisleyen depo aglari, ara¢ durus siirelerini azaltmak ve
ulusal 6lgekte parca bulunabilirligini gliclendirmek acisindan kritik hale geliyor.

Siirdiiriilebilirlik ticari zorunluluga doniisiiyor!

Agir ticari ara¢ satis sonrasi pazarinda siirdiiriilebilirlik de yeni donem basliklari
arasinda yer aliyor. 2026’dan itibaren biiylik Avrupali iireticilerin CO: dengeleme
verilerini raporlamasinin zorunlu hale gelmesi, AB miisterilerine hizmet veren Tiirk
lojistik operatorleri izerinde dogrudan baski yaratacak. Bu durum, tedarik tercihlerini
yalnizca teslimat hiz1 ve maliyet lizerinden degil, diisiik emisyonlu tasimacilik, karbon
raporlama, filo optimizasyonu ve siirdiiriilebilir bakim c¢oziimleri iizerinden de
sekillendirecek. Tiirkiye’nin 2053 net sifir emisyon hedefi, planlanan Emisyon Ticaret
Sistemi, Euro VII’ye uyum beklentisi ve agir ticari araglara yonelik CO: hedefleri, satis
sonrasi pazarinda emisyon sistemleri, yakit verimliligi teknolojileri, alternatif yakitlar,
batarya servisleri, termal yonetim ve yeniden iiretim faaliyetleri i¢in yeni firsatlar
yaratacak.

Mevzuatlar satis sonrasi talebini destekliyor!

Rapora gore Tiirkiye’nin agir ticari araglara iliskin regiilasyon cergevesi, satig sonrasi
pazarinda diizenli ve yinelenen talebi desteklemeye devam ediyor. Kis lastigi
zorunlulugu, yillik periyodik ara¢ muayenesi, zorunlu trafik sigortasi, takograf ve
stiriici izleme sistemleri, hiz smirlayicilar, giivenlik ekipmanlari, egzoz emisyon
muayenesi, Euro VI uyumu ve gelecekte Euro VII'ye gegis, satis sonrasi pazarinda farkl
{iriin ve hizmet gruplari icin talep yaratiryor. Ozellikle yillik muayene zorunlulugu, fren,
aydinlatma, direksiyon, slispansiyon, lastik ve emisyon sistemlerine yonelik bakim ve
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onarimlari desteklerken; egzoz emisyon muayeneleri sensorler, enjektorler, EGR, DPF,
SCR ve AdBlue sistemlerine olan talebi artiriyor. Dijital takograf ve telematik sistemleri
ise elektronik sistemlerin bakimi, kalibrasyon hizmetleri ve baglantili ara¢ ¢oziimleri
icin yeni bir alan olusturuyor.

Nitelikli teknisyen ihtiyaci agir ticari tarafta daha kritik hale geliyor!

Agir ticari arag satis sonrasi pazarinda nitelikli is giicii ihtiyaci, sektoriin en onemli
yapisal sorunlarindan biri olmaya devam ediyor. Araglarin giderek daha karmasik hale
gelmesi; Euro VI emisyon sistemleri, otomatik sanzimanlar, elektronik fren sistemleri,
telematik, dijital tanilama ve yazilim tabanli bilesenler konusunda daha yiiksek teknik
uzmanlik gerektiriyor. Rapora gore, dalgali ekonomik kosullar ve operasyonel
giderlerdeki artis, isletmelerin karliligin1 ve degerli servis c¢alisanlarini elde tutma
kapasitesini etkiliyor. Nitelikli teknisyenler, daha yiiksek iicret sunan farkli sektorlerle
rekabet i¢cinde bulunuyor. Bu durum, servis kapasitesi, onarim kalitesi, ara¢ durus
stireleri ve miisteri memnuniyeti agisindan sektoriin 6niindeki en kritik konulardan biri
olarak degerlendiriliyor.

Agir ticari satis sonrasi pazari, operasyonel siirekliligin stratejik unsuru oldu!

Raporla ilgili degerlendirmelerde bulunan OSS Dernegi Baskam Ali Ozcete, agir ticari
araclarin satig sonrasi pazari agisindan stratejik 6nemine dikkat ¢cekerek sunlari soyledi:
“OSS Dernegi olarak Tiirkiye otomotiv satis sonrasi pazarina iligkin veri temelli
caligmalarimizla sektoriimiiz i¢in gilivenilir bir referans zemini olusturmayi
stirdiiriiyoruz. Binek ve hafif ticari araglarin ardindan, agir ticari araglar tarafindaki
giincel analizimiz de pazarin yapisini, biiylkliginii ve doniisiim dinamiklerini net
bicimde ortaya koyuyor. 2025 itibariyla agir ticari araglar satig sonrasi pazarinin 2,7
milyar dolarlik biiyiikliige ulagmasi, bu alanin sektoriimiiz agisindan tasidigi ekonomik
degeri acikca gosteriyor. Bu pazarda biiylimeyi belirleyen en temel unsur, elektrikli arag
penetrasyonundan ¢ok yaslanan filo, artan onarim karmasikligi ve operasyonel
sureklilik ihtiyact olarak 6ne ¢ikiyor.” Tiirkiye’de agir ticari ara¢ parkinin 1,25 milyon
adedi astigmi, ortalama ara¢ yasinim ise 18,1 yila yiikseldigini hatirlatan Ali Ozcete,
sOyle devam etti: “Agir ticari arag parkinin yiizde 80,5’inin 5 yasin {izerinde olmasi,
satig sonrasi iriin ve hizmetlere yonelik talebin gii¢lii bigimde siirecegini gosteriyor.
Ancak bu talep artik yalnizca klasik bakim ve parga degisimi ile sinirlt degil. Euro VI
emisyon sistemleri, otomatik ve elektronik kontrollii sanzimanlar, gelismis fren
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sistemleri, telematik, dijital tanilama ve yiiksek degerli mekanik onarimlar, pazar1 daha
uzmanlik gerektiren bir yapiya tasiyor. Bu nedenle agir ticari satig sonrasi pazarinda
rekabet, yalnizca par¢a bulunabilirligiyle degil; araci en kisa siirede tekrar yola ¢ikarma
kabiliyeti, teknik uzmanlik, dogru teshis, hizli tedarik ve servis kalitesiyle belirleniyor.”

Sektor icin onemli bir yol haritasi!

Agr ticari tarafta operasyonel siirekliligin onemine dikkat ceken Ali Ozgete, “Lojistik,
yolcu tasimaciligi, insaat ve filo operasyonlarinda bir aracin serviste gegirdigi her siire,
dogrudan operasyonel kayip anlamina geliyor. Bu nedenle satis sonrasi1 sektorii, agir
ticari araglar tarafinda isletmelerin toplam sahip olma maliyetini ve ara¢ durus siiresini
azaltan stratejik bir is ortag1 haline geliyor. Yetkili servisler garanti ve yiiksek teknolojili
onarimlarda gii¢lii konumunu korurken, bagimsiz servisler ve uzman atolyeler yaslanan
ara¢ parkinda bakim ve mekanik onarim ihtiyacinin ana tasiyicist olmayi siirdiiriiyor”
dedi. Sektoriin oniindeki risk ve ihtiyaglara da deginen OSS Dernegi Baskam Ali
Ozcete, “Enflasyon, finansman kosullari, artan parga fiyatlari, nitelikli teknisyen
ithtiyaci, filo miisterilerinin maliyet baskisi ve siirdiiriilebilirlik beklentileri, agir ticari
satig sonrasi pazarinin oniindeki en onemli basliklar arasinda yer aliyor. Bu siirecte
teknik egitim, dijital tanilama, stok yonetimi, hizli lojistik, yeniden iiretim, emisyon
sistemleri, mevzuat uyumu ve siirdiiriilebilirlik yatirimlar1 sektoriimiiziin rekabet gucl
acisindan kritik hale geliyor” diye konustu. OSS Dernegi’nin sektor adina veri iiretmeye
ve pazarin gelisimine katki saglamaya devam edecegini vurgulayan Ali Ozcete,
sOzlerini soyle tamamladi: “Tiirkiye otomotiv satis sonrasi sektorii; tiretim, dagitim,
servis, ihracat ve insan kaynagi potansiyeliyle ¢ok gii¢lii bir konuma sahip. OSS Dernegi
olarak amacimiz, sektériimiiziin bu potansiyelini giivenilir verilerle desteklemek, ulusal
ve uluslararas1 platformlarda daha goriiniir kilmak ve yatirimcilarin, filo
isletmecilerinin, distribiitorlerin, servis saglayicilarin ve tiim paydaslarimizin karar
stireclerine katki saglamaktir. Agir ticari araglar satis sonrasi pazarindaki bu giincel
analizimizin de sektoriimiiz i¢in 6nemli bir yol haritasi olacagina inaniyoruz.”
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