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OSS Sektorel Arastirma Komisyonu Hakkinda;

Turkiye Otomotiv Satis Sonrasi Pazarinin Stratejik Analizi raporu, Otomotiv Satis Sonrasi Uriin ve Hizmetleri
Dernegi (0OSS) Yonetim Kurulu tarafindan olusturulan Sektérel Arastirma Komisyonu koordinasyonunda
hazirlanmistir.

Komisyon; arastirmanin kapsaminin belirlenmesi, metodolojinin degerlendirilmesi, sektér dinamiklerinin analiz
edilmesi, veri dogrulama sireclerinin ylritiilmesi ve raporun sektor gerceklerini en dogru sekilde yansitmasini
saglamak amaciyla, Frost & Sullivan ekibiyle yakin is birligi icerisinde calismistir.

0SS olarak guvenilir verinin, sektoriimizin sirddrilebilir gelisimi acisindan stratejik 6Gnem tasidigina inaniyoruz.
Bu dogrultuda Sektorel Arastirma Komisyonumuz, 6niimiizdeki donemde de dénemsel sektor degerlendirmeleri,
tematik analizler ve pazar arastirmalariyla sektérimiize katki sunmaya devam edecektir.

Komisyon Uyeleri;

o  Ali Ozcete — Yonetim Kurulu Baskani

« Cemal Cobanoglu — Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi
e  Emirhan Silahtaroglu —.‘Yc'jnetim Kurulu Genel Sekreteri
« Halit Basbug — Yonetim Kurulu Uyesi

o  Emre Sahin — Yénetim Kurulu Uyesi

«  Ufuk Cilek — Yénetim Kurulu Uyesi

«  Orcun istanbulluoglu — Genel Koordinator
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Onsoz

Her glgli sektor, dogru ve glvenilir veriler lzerine insa
edilir. OSS olarak uzun vyillardir sektorimiz adina dile
getirdigimiz en oOnemli ihtiyaglardan birinin givenilir ve
surdurulebilir veri tGretimi olduguna inaniyoruz. Bugtin ise bu
anlayisi  kalict bir yapiya donistirmids olmanin  ve
sektoriimiz adina 6nemli bir referans kaynagi olusturmanin
mutlulugunu yaslyoruz.

Otomotiv satis sonrasi sektort, Turkiye ekonomisinin iretim
glclini  destekleyen, istihdam vyaratan, ihracata katki
saglayan ve arag¢ parkinin strdurilebilirligini mimkin kilan
en stratejik sektorlerden biridir. Boylesine glcli bir
ekosistemin saglikh gelisimi ise ancak guvenilir, diizenli ve
karsilastirilabilir verilerle mimkindir. Cinkl glnimiz
diinyasinda sektorlere yon veren en énemli unsur yalnizca
Uretim kapasitesi degil, ayni zamanda dogru bilgiye dayali
karar alma yetkinligidir.

Dinyanin otomotiv ve mobilite alanindaki en saygin
aragtirma ve danismanlik kuruluslarindan biri olan Frost &
Sullivan is birligiyle hazirlanan bu calisma, Turkiye otomotiv
satls sonrasi pazarina yonelik uluslararasi metodolojiyle
gerceklestirilen en kapsamli arastirmalardan biri olma
niteligi tagimaktadir. Ara¢ parki, ara¢ vyasi, kullanim
yogunlugu, bakim ve parca degisim dongileri ile son
kullanici fiyatlar gibi cok sayida parametre esas alinarak
hazirlanan bu raporun, sektorimiuz adina glvenilir ve
surdurdlebilir bir referans kaynagi olusturacagina inaniyoruz.

ULLIVAN

Bu arastirmanin temel amaci; Tirkiye’de faaliyet gosteren
veya yatirnm yapmayi planlayan yerli ve yabanci Ureticilerin,
distribttorlerin, yatirimcilarin, kamu kurumlarinin ve tim
sektor paydaslarinin saglikl verilere erisimini kolaylastirmak,
stratejik karar alma streglerini desteklemek ve sektérin
gelisimini ortak gostergeler lizerinden izleyebilecekleri glicli
bir bilgi altyapisi olusturmaktir.

Bu raporu yalnizca mevcut durumu ortaya koyan bir pazar
arastirmasi olarak degerlendirmiyoruz. Bizim igin bu ¢alisma,
Tirkiye otomotiv satis sonrasi pazarinin diizenli olarak
Olcllmesini, analiz edilmesini ve gelisiminin objektif verilerle
izlenmesini saglayacak uzun soluklu bir siirecin 6nemli bir
parcasidir. Hedefimiz; belirli periyotlarla gilincellenecek
pazar arastirmalari, donemsel degerlendirmeler ve tematik
analizlerle sektérimiiz adina kalici bir referans merkezi
olusturmak, tim paydaslarimizin givenle basvurabilecegi
bilgi altyapisini stirekli gelistirmektir.

Bu dogrultuda, raporun hazirlik sirecinde Yonetim Kurulu

Uyelerimizden  olusturulan OSS  Sektorel Arastirma
Komisyonu, arastirmanin kapsaminin belirlenmesinden
metodolojinin  degerlendirilmesine, veri  dogrulama

sireclerinden nihai raporun olusturulmasina kadar tim
asamalarda aktif gorev Ustlenmis; calismanin sektor
gerceklerini en dogru bicimde yansitabilmesi icin buyik bir
dzveriyle calismistir. Ozverili katkilari icin komisyonumuzun
tim Uyelerine tesekkiir ediyorum.

Oniimiizdeki dénemde de 0SS Sektdrel Arastirma
Komisyonumuz tarafindan hazirlanacak donemsel
degerlendirmeler, alt sektér analizleri ve tematik

arastirmalarla sektoriimizin bilgi altyapisini gliglendirmeye
devam edecegiz. Glvenilir verinin; dogru yatirm
kararlarinin, saglkli kamu politikalarinin ve surdirulebilir
sektor gelisiminin en 6nemli dayanagi olduguna inaniyoruz.

Bu vesileyle, calismanin hayata gecirilmesine katki saglayan
Yonetim Kurulumuza, OSS Sektorel Arastirma Komisyonu
Uyelerimize, Frost & Sullivan ekibine, bilgi ve deneyimlerini
paylasarak  arastirmaya katki sunan tim  sektor
temsilcilerimize ve bu arastirmanin hayata gecirilmesinde
pay sahibi olan tim destek¢i firmalarimiza icten tesekkir
ediyorum.

Bu raporun, sektoriimizin mevcut durumunu ortaya
koymanin 6tesinde, gelecegini sekillendirecek stratejik karar
slreclerine yon vermesini; Ulkemiz, sektoriimiz ve tim
paydaslarimiz icin uzun vyillar basvurulan gilivenilir bir
referans kaynagi olmasini diliyorum.

Ali OZCETE
Yonetim Kurulu Bagkani

Otomotiv Satis Sonrasi Uriin ve Hizmetleri Dernegi (OSS)




DESTEKLEYENLER

FROST & SULLIVAN



ICINDEKILER

icerik Sayfa
Arastirma Hedefleri ve Kapsami 6
Pazarin Genel Gorinimu 2
Trafikte Kayith Arag (Park) Analizi 15 ‘
Satis Sonrasi Pazar Analizi 23
Satis Sonrasi Servis Analizi 28
Dagitim Kanali Analizi 32
OES Kanal Analizi 37
ilgili Mevzuatlarin Etkisi 42
Sonuclar 45 !

L L 1 5



ARASTIRMA AMACLARI,
VE KAPSAM

FROST & SULLIVAN



PROJE AMACI VE KAPSAMI

BU PROJENIN AMACI, KURESEL EGILIMLER VE ZORLUKLARDAN ETKILENEN TURKIYE SATIS SONRASI PAZARINA KAPSAMLI BiR BAKIS ACISI SUNMAKTIR.

Tiirkiye Otomotiv Satis Sonrasi Uriin ve Hizmetleri Dernegi OSS, sektdriin Tirkiye'deki temsilcisidir. Dernek, satis sonrasi pazar biiyiikliigiini degerlendirmek ve
ARKA PLAN kiiresel ile yerel otomotiv sektorli degisimleriyle uyumlu satis sonrasi dinamiklerini anlamak amaciyla Tirk otomotiv satis sonrasi pazarina iliskin bir arastirma
ylritmek istemektedir.

Bu ¢alismanin amaci, Tirk otomotiv satig sonrasi pazarini arastirmak, analiz etmek ve asagidaki konulara odaklanarak tahmin yirtutmektir:
* Mevcut pazar buyukltgi ve blyime tahminleri
* Otomotiv parga ve sistemlerine gore pazar blyukligu: Pazar blylkligu; toplam arag¢ parki, OE ve bagimsiz kanal dahil, yalnizca son kullanici parga
HEDEF fiyatlari baz alinarak hesaplanir (servis isgilik tGcretleri harig)
* Kanallara gore pazar biiyliklugi — OEM/OES ile Bagimsiz servis tercihleri
* Pazar dinamikleri ve trendler
* Pazari etkileyen mega trendler (Elektrifikasyon, ADAS vb.)

Uriin Kapsami Uriin Kapsami (devami)
Bolge: Tiirkiye Lastikler Motor
Akiiler $anziman
Yag Direksiyon ve Siispansiyon
Arag¢ Kapsami: Agir Ticari Araglar (3,5 tonun (zeri), Fren Parcalari _ saft
KAPSAM Otoblis, Kamyon, Cekici ve Romorklar — Yari iltreler

Rémorklar harig
Carpisma Elemanlari

Mars Motoru ve Alternatorler

Tarihsel Dénem: 2022-2024 (son 3 yil)
Baz Yil: 2025
Projeksiyon: 2026-30 (6numizdeki 5 yil) Rulman

Aydinlatma

Sogutma Sistemi




METODOLOJI

FROST & SULLIVAN'IN PAZAR BUYUKLUGU HESAPLAMA METODOLOJiSi ESAS OLARAK ARAC PARKINI, YENILEME ORANLARINI VE SON KULLANICI FiYATLARINI

KAPSAMAKTADIR.
TEMEL VERILER

Dikkate Alinan Temel
Gostergeler

ASINMA VE
YIPRANMA

DiKKATE ALINAN YENILEME FAKTORLERI

KAZA

Arag Parki
Kamyon ve Otobiis
Dagilimi

Arag tipine ve farkli
parcalara gore parkin
dagihmi dikkate alinir

orn. uzun yol

Kazaya bagl olarak
degistirilen pargalar
kaza sayisina gore

DUZENLi BAKIM
veya MUAYENE

AKSESUAR /
TUKETICi ODAKLI

Arag yas dagilimi ve
dinamikleri goz
onunde bulundurulur

Tim arag parki
dikkate alinir

Yenilenme Kilometresi
Ortalama Kat Edilen
Kilometre

Yipranma Kilometre
bazinda

kamyonlari ve insaat hesaplanir
° kamyonlari
Yas Dagilimi 4
Kazalardan

kaynaklanan
yenileme ylizdesi

Bakim ve Muayene
KM’si

E-ticarete dayali
kisisel satin alma
ylzdesi

Otobis ve kamyonlar igin yillik ortalama km ayri ayri incelenir.

Son Kullanici Fiyati }

PAZAR BUYUKLUGU
A*B*C

-

analistleriyle yilhk bazda giincellenmis raporlar sunmaktadir.

F&S'in 6zel global satis sonrasi arastirma ekibi; Kuzey Amerika (Kanada ve ABD), Avrupa, Cin, Hindistan, Latin Amerika ve diger bolgeler ile kiyaslama saglayan uzman

I:] Sektor gorliismeleri ile elde edilir

PAZAR BUYUKLUGU = URETiIM + iITHALAT - iIHRACAT

A = Arag Parki

B = Yenileme Orani

Ortalama Kat Edilen KM/
Yenileme KM'si
C = USD Cinsinden Fiyat

F&S GLOBAL SATIS
SONRASI KIYASLAMASI
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ONCEKi RAPORA KIYASLA NELER DEGISTI

YASLANAN FiLOLAR, ARTAN TAMIR KARMASIKLIGI VE YUKSELEN KAZA HACIMLERI SATIS SONRASI DEGER BUYUMESINi DESTEKLERKEN, AZALAN ARAC
KULLANIMI VE DUSUK EA PENETRASYONU GELENEKSEL YENILEME KATEGORILERININ DIRENCiINi KORUMAYA DEVAM ETTiGiNi GOSTERMEKTEDIR.

AGIR TICARI ARAGLAR

Temel Gostergeler

Arag Parkindaki
Arag Sayisi

Arag Satiglari
EV Satiglan

Arag Parkinda EV
Penetrasyonu

Ortalama Kat
Edilen KM

Ortalama Arag Yasi

ATA Kaza Sayilari

Yetkili Servis
Noktalari

satis sonrasi Ciro

2023

1,170,533

50,859

33

<0.01%

23,704 otobis /
35,808 kamyon /
68,785 cekici

17.4

53,522

350

$2,382M

2025

1,249,511

49,477

131

0.02%

22,712 otobuis/
35,204 kamyon/
67,452 gekici

18.1

57,025

426

$2,661M

CAGR

1.3%

-1.4%

99.2%

-2.1% otobiis /
-0.8% kamyon /
-1.0% cekici

0.8%

3.2%

2.4%

5.7%

SULLI VAN

1. Arag Parki Gelisimi

Filo yaglanmasi, satis sonrasi talebinin temel yapisal itici giicii olmaya devam etmektedir

Agir ticari (ATA) arag parki, hafif diisen yeni arag satislarina (-1,4% YBBO) karsin 2023 ile 2025 yillari arasinda 1,17

milyondan 1,25 milyon araca ulasarak mitevazi bir 1,3% YBBO ile blyUmustar.

Ortalama filo yasi 17,4'ten 18,1 yila ylikselmis; bu durum neredeyse tiim asinma ve yipranma kategorilerinde bakim,

onarim ve satis sonrasi talebini pekistirmistir.

* Elektrifikasyon genel pazar agisindan henliz 6nemsiz diizeyde kalmaktadir. EV satislari 33’ten 131 adede ylikselmis
olsa da EV penetrasyonu arag parkinin yalnizca %0,02'sine ulasmis; ATA satis sonrasi pazari geleneksel giic aktarma
parcalarina biyik 6lgide bagimli olmayi sirdirmektedir.

* Sonuc olarak satis sonrasi biiyiimesi, filo genislemesi veya elektrifikasyon egilimlerinden c¢ok filo yaslanmasinin
etkisini daha ¢ok hissetmektedir.

2. Yenileme Orani Varsayimlari

Diisen yillik kullanim kilometreleri yenileme talebini dengelemekte, ancak yaslanan araglar onarim yogunlugunu

artirmaktadir.

Otobisler (-2,1% YBBO), kamyonlar (-0,8% YBBO) ve cekiciler (-1,0% YBBO) dahil tiim dnemli ATA segmentlerinde

ortalama yillik kilometre diismis; yag, filtreler ve secili tahrik grubu bilesenleri gibi mesafeye duyarli kategorilerde

yenileme sikligini yavaslatmistir.

Bununla birlikte yaslanan arag parki, harcamalari rutin bakimdan daha yiiksek degerli onarimlara yénlendirerek Motor

Bilesenleri, Sanziman Bilesenleri, Stispansiyon ve Direksiyon, Elektrik Sistemleri ile Fren Parcalari talebini

desteklemektedir.

* ATA kaza hacmi 53.500'den 57.000 olaya (3,2% YBBO) yiikselmis; bu durum kaza ¢arpisma elemanlari, aydinlatma
sistemleri ve onarim hizmetleri icin yenileme artisina sebep olmustur.

3. Fiyatlandirma ve Deger Havuzu Geligimi

Teknoloji karmasikhgi ve enflasyon, deger bilylimesini park blyiimesinin {izerinde tutmaya devam etmektedir.
Satis sonrasi geliri 2,38 milyar dolardan 2,66 milyar dolara yiikselmis (%5,7 YBBO) ve arag parki blylimesini (1,3%
YBBO) 6nemli 6lgiide agmustir.

Gelir bazinda biylime ile park bliyiimesi arasindaki fark; enflasyon, ithal temin edilen parcalar ve artan arag
teknolojilerinden kaynaklanan ortalama satis fiyatlarindaki artisi yansitmaktadir.

En glicll deger artisi yasayan kategoriler sunlardir:

= Sanziman Bilesenleri: otomatik ve elektronik kontrolli sanzimanlarin artan penetrasyonu.

= Motor Bilesenleri: daha yiliksek maliyetli Euro VI emisyon sistemleri ve ilgili satis sonrasilar.

= Fren Parcalari: elektronik kontrolli frenleme teknolojilerinin yayginlagsmasi.

= Aydinlatma ve Elektrik Sistemleri: LED ve daha gelismis elektronik mimarilere gegis.
*  Yetkili servis aglarinin genislemesi (350'den 426 konuma) daha yliksek degerli parcalarin benimsenmesini ve
teknik agidan daha karmasik onarim prosedurlerini desteklemektedir..
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TURKIYE SATIS SONRASI PAZARI YOL HARITASI

ENFLASYONA BAGLI ARTAN FiYATLAR VE PETROL URUNLERINDE BEKLENEN TEDARIK SORUNU ATA SATIS SONRASI PAZARINI YAKIN GELECEKTE ETKILEYECEKTIR.

Otomotiv Satig Sonrasi: Yol Haritasi, Turkiye, 2006-2030

istikrarl v | iksek isSIBlik | lan h bilir geli COVID sonrasi donemde yuksek enflasyon, hammadde fiyat artisi ve ithalat vergi oranlarinda
avaslama, YURSEK Il SRR canablir gelir Asya Ulkelerinden gelen ithalat fiyatlarindan kaynaklanan fiyat artislari daha fazla artis
ihrg‘garscjtgad\?sijs Asya ve Afrika }cjcl)lgzlﬁralgﬁllal;rlacatm yeniden Yiiksek enflasyona bagli olarak kredi ve finansal kiralama (leasing) maliyetlerindeki artis.

Yakit fiyatlarinda hizli artisi; hem otobilis hem de kamyon Hilrmiiz Bogazi ve Kizildeniz'deki artan deniz

Fiyatlar

istikrarh artis Yiiksek zirve oerasvonlar icin vilksek malivetleri etkiledi tasimacihigi aksakliklari sebebiyle petrol Grin
P ¥ ¢iny v fiyatlarinda artis beklenmektedir.
4 '_% istikrarl arag . ) . Surekli artan fiyatlar nedeniyle arag
= . ..
sl Kamyon ve traktor satislarinda zirve donemi 2018-2022 yillari arasinda kamyon ve traktor satislari %25 artti e o i
(%]
2006-2015 yillari arasinda %7,2 YBBO K lar icin trafikte kavitl
Kamyonlar igin trafikte kayith arag sayisi 2018-2023 arasinda am.\'/o.r'l a.rilzlnk‘ra ! Ij oayl I;.r.a? say|§|n|n
E . . o i biisler icin -%0.7 ile biiviidii onumuzdeki 5 yilda %4,3 biiyimesi
Artan seyahat Yakit fiyatlarindaki artis ve yavaslayan ekonomi arag %2,6 YBBO ile, otobisler icin -%0,7 ile buydu. beklenmektedir.
kilometresi kullanimini agagi cekmeye bagliyor.
- r—— . . EA ile ileili sat
Kuglk bakim gelirleri; a'ksg.suaflar 2007 seviyelerine L TGS S IR | - ik ile ilgili sa.1 1S sonr?15| parca ve
geri dondu. sistemleri
— Artan teknoloji ile kompleks par¢a ve .
Gelir artis hizi yavasliyor Yillik hizlanan blyime & ASSE Nitelikli teknisyen agig
sistemler
2006 2009 2015 2021 2025 2030

Kaynak: Frost & Sullivan Analizi
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TURKIYE SATIS SONRASI PAZARINI ETKILEYEN BASLICA TRENDLER(1/3)

YASLANAN ARAC PARKI VE ARTAN FiYATLAR, DAHA EKONOMIK ONARIM COZUMLERI VE DAHA UZUN PERIYODIK BAKIM ARALIKLARINA YOL ACMAKTADIR.

e 2025 mali yih, agir ticari arac¢ (otobis, kamyon, cekici, romork) satislari icin yaklasik 74.903 adet ile 2024'e kiyasla %3,0 disislin
yasandigi bir yil oldu. Satilan otobiisler: 8.037, Satilan kamyonlar: 19.804, Satilan cekiciler: 21.636, Satilan rémorklar: 27.909; ile
kamyonlar 2025'te biiyiime sergileyen tek segment oldu.

* 2025 yilinda ikinci el ATA satislar %3,0 azalmis; satis sonrasi hizmetlerine olan ihtiyacin daha da artmasini desteklemektedir:

* Satilan ikinci el ATA'larin %60,5'i on yildan eski olup otomotiv satis sonrasi ¢ézimlerine olan talebi artirmaktadir.

Araglari Daha Uzun Siire
Tutma Egilimi ve Artan
ATA Parki

e 2025 yilinda 53.400 otobiis ve 212.300 kamyon ikinci el arac olarak el degistirmistir.
* Trafikte kayith arag sayisi (parki) 2024-2025 yillari arasinda ATA'lar igin yaklasik %2,9 biiyidii..
e 2025 itibaryla trafikte kayith agir ticari arac sayisi 1.249.511'e ulasti.

* 5yas iizerindeki araglar agir ticari arag parkinin %80,5'ini olusturmakta; bu durum bagimsiz satis sonrasi servis
saglayicilarindan bakim ve onarim gerektiren araglar acisindan énemli bir potansiyele isaret etmektedir.

* 2024 yilinda tiim araglarda trafik kazalarindan kaynaklanan hasarlar 2023'e kiyasla %9,9 artmigs; ATA'ya ait kesimin yaklasik 56 bin arag
oldugu tahmin edilmektedir.

* COVID sonrasi donemde tedarik zinciri aksakliklari, enflasyon ve TL deger kaybi fiyat duyarliligina yol agmis; diisiik parga stok seviyelerini
ve keskin yiikselen servis licretlerini beraberinde getirmistir.

* Hirmuz Bogazi gevresindeki anlagmazliklar ve Kizildeniz'deki aksakliklar Avrupa'daki yakit arzini zorlamaya baglamis; bu durum Tirkiye'nin

Finansal Dalgalanmalar, ATA filosunu azalmaya devam edebilecek seyahat kilometreleri ve dolayisiyla madeni yag talebinin yumusamasi ile olumsuz etkisi

Fiyat Enflasyonu ve Asya hafifleyebilir.

Mengseli ile ikinci El * Kiralama is modelinin daralmasi: Faiz oranlari %47,5'e yakin zirve yaparken kamyon fiyatlarinin EURO birimine endekslenmis olmasi; aylk

Parcalarin Yayginlasmasi kira yakimlaltklerinin TL bazinda yonetilemez hale gelmesiyle, degerlemenin artan riskleri daha kisa vade olan 3-5 yillik kiralama yerine 7-
9 yillik sahip olma modelinin tercih edilmesine yol agmaktadir.

* Tim bu fiyat artislari ile test gerektirmeyen daha ekonomik Asya pargalarinin yayginlagsmasi, genel olarak denetimsiz kalan kullaniimis
parcalarla birlikte tercih edilen secenekler haline gelmektedir.

Kaynak: TAID, TUIK, TREDER, Frost & Sullivan Analizi
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TURKIYE SATIS SONRASI PAZARINI ETKILEYEN BASLICA TRENDLER(2/3)

ATA SATIS SONRASI PAZARI, AKILLI TAKIP SISTEMLERININ YAYGINLASMASI, KULLANIM KILOMETRELERININ KISITLANMASI, FILOLARIN KENDIi SERVIiS HiZMETLERINI
TERCiH ETMESI VE ARTAN SURDURULEBILIRLIK BASKILARI NEDENIYLE TALEP TARAFINDA YAVASLAMALARA SEBEP OLMAKTADIR.

Uzman Nitelikli I Nitelikli is¢i sorunu, hafif arag satis sonrasi pazarindaki kaygilara benzer sekilde énemli bir sorun olmaya devam etmektedir. Bu durum,
Giiclinde Diisiik Elde operasyonel giderlerin belirgin bicimde artarak isletmelerin karlihgini ve degerli servis galisanlarini elde tutma kapasitesini etkileyen
Tutma Orani dalgali ekonomik kosullardan da etkilenmektedir. Bu ¢calisanlar daha yliksek licret sunan diger meslek alternatifleri ile yarismaktadir.

* Cekiciler, Turkiye'nin agir ticari arag parkinin kritik bir bolimuini olusturmaktadir. Avrupa ile giiglii karayolu tasimacihig akislari, uzun
Operasyonlari Yeniden mesafeli uluslararasi operasyonlar ve yiksek ytk limiti (Turkiye icin de Ust limit 40 ton); lastik, fren, yag, filtre ve diger bakim odakli
Sekillendiren Regiilasyon pargalara olan talebi desteklemektedir.

Baskisi

* Ancak bu koridorlardaki sefer sikhgi son yillarda diismis; aylik gidis-donis seferler bliyik olglide dijital takograf zorunluluklarina bagli
olarak 2-3'ten 1'e gerilemistir. Bu durum arag¢ basina yillik kilometre ve satis sonrasi servis talebini azaltmaktadir.

* 2026'dan itibaren buyuk Avrupal Ureticilerin CO, dengeleme verilerini raporlamasi zorunlu hale gelecek; bu durum tedarik tercihini salt
teslimat hizindan diisiik emisyonlu tasimacilik ortaklarina kaydirarak AB misterilerine hizmet veren Tiirk lojistik operatorleri lizerinde
dogrudan baski yaratacaktir.

. * EV kamyon pilot uygulamalari Mercedes Benz ve Volvo'dan 4 kamyon siparisiyle az sayida devam ederken; Ford Trucks (Ford Otosan

Gelmesi markast), Tirkiye'de Uretilen ve 2026'da baslica Avrupa pazarlarinda satisa sunulacak olan 19 ve 26 tonluk siniftaki elektrikli kamyon F-Line

E'yi tanitti.

Surdiirilebilirligin Ticari
Bir Zorunluluk Haline

* Ekol, Mars ve Omsan gibi blyk filolar kendi servis merkezlerini isletmekte ya da rutin bakim ve onarimlar icin bagimsiz atélyeleri sabit
fiyatli anlagmalarla baglamaktadir.

Merkezleri ve  Arac takibine odaklanan iletisim onemli dlctide artmakta; bu durum dnleyici bakim tedbirlerine olanak tanimaktadir.

Komiinikasyon * Enflasyon ve artan hammadde maliyetleri servis anlasmalarinda her 3-4 ayda bir yeniden miizakere edilmesini zorunlu kilmakta; bu da

Teknolojisine Yonelik servis saglayicilari igin fiyat istikrarini zorlastirmaktadir.

* Araclar genellikle 10 yila kadar sirket icindeki merkezlerde servise alinmakta, ardindan yerel tasima pazarina satilarak satis sonrasi talebini
daha kiicik bagimsiz operatoérlere kaydirmaktadir.

Filolarin Kendi Servis

Tercihler

Kaynak: Frost & Sullivan Analizi
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TURKIYE SATIS SONRASI PAZARINI ETKILEYEN BASLICA TRENDLER (3/3)

YASLANAN ATA PARKI KISA VADELI BIR SATIS SONRASI FIRSATI YARATIRKEN ENFLASYON, SIRKET iCi SERVIS VE REGULASYONLARIN BASKISI BAGIMSIZ
OYUNCULARIN BU FIRSATI DEGERLENDIRME KAPASITESINi ASINDIRMAKTADIR.

Yiksek

Etki

Disik

Otomotiv Satis Sonrasi Pazari: Baglica Trendler, Tiirkiye, 2025

Yeni, Kompleks

En yliksek kesinlige sahip iki trend olan filolarin
araglarini daha uzun siire elde tutmasi ve finansal
dalgalanmalarin kiralama talebini baskilamasi,
paradoksal olarak agir ticari arag satis sonrasi
pazariicin kisa vadedeki en biyuk firsati
olusturmaktadir.

Yaglanan ve biiyiimeye devam eden agir ticari
arag parki, bakim ve satis sonrasi talebini stirekli
olarak desteklemektedir. Ancak bu firsat, filolarin
araclarini daha uzun siire elde tutmasina neden
olan ayni enflasyonist baskilar nedeniyle giderek
zayiflamaktadir. isletmeciler bakim harcamalarini
kismakta, daha agresif fiyat pazarliklari yapmakta
ve bakim faaliyetlerini giderek kendi biinyelerinde
gerceklestirmektedir.

\

o — - - .
- ~ -~

\’,\” cAraglarl Daha Uzuh~ N
L7 Siire Tutma Egilimi ve ~
)/ Artan ATA Parki
l
\ Finansal Dalgalanmalar, Fiyat
\\ Enflasyonu ve Asya Menseli ,
N ile Ikinci El Pargalarin e

S o Yayginlasmasi _-

~ -~ -
— -——
e o -

Filolarin Kendi Servis
Komunikasyon Tekng

Yonelik Tercihler

Operasyonlari Yeniden
Sekillendiren Reglilasyon Baskisi

Surdurulebilirligin Ticari Bir
Zorunluluk Haline Gelmesi

Uzman Nitelikli is
Guclinde Dusuk Elde
Tutma Orani

Merkezleri ve
lojisine

Az

SULLI VAN

Kesinlik

n

Cok

Kaynak: Frost & Sullivan Analizi
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MODEL YILINA GORE TRAFIKTEKi TOPLAM KAYITLI ARACLAR

ATA ARAGC PARKI 2025 YILINDA 1,3 MILYON ARACA ULASMIS; KAMYONLARIN 2030'A KADAR %3,2 ORANINDA BUYUMESI ONGORULURKEN OTOBUS PARKININ
YAKLASIK %1 GiBi MUHAFAZAKAR ORANLARDA ARTMASI BEKLENMEKTEDIR.

Otomotiv Satis Sonrasi Pazari: Model Yilina ve Tipine Gore Trafikte Kayith Arag, Tiirkiye, 2022-2030

2
S
o
T 1.067 1.101 1.136 1.173 1.210
(@]
<
|_
£
o
> 208 211 213 216 219 221 223 225 227
2022 2023 2024 2025 2026 20272 20283 2029 2030
® Kamyon 919 960 1.000 1.034 1.067 1.101 1.136 1.173 1.210
Otobiis 208 211 213 216 219 221 223 225 227

* 2025 yili sonunda kamyonlar (¢ekici, damperli kamyon, tanker ve ¢6p kamyonu dahil) ve otobisler toplaminda yaklasik 1,3 milyon ara¢ mevcuttur
* Otobdusler icin 2025-2030 arasinda %1,0 YBBO buyume beklenmektedir.
* Kamyonlaricin 2025-2030 arasinda %3,2 YBBO blyume beklenmektedir.

Tankerler ve cekiciler TUIK verilerinde kamyonlar altinda listelenmekte olup yari rémorkarlar bu ¢alismanin kapsami disindadir.

Kaynak: TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu), Frost & Sullivan Analizi
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MARKAYA GORE TOPLAM TRAFIKTE KAYITLI ARAC

2025 YILINDA MERCEDES-BENZ, FORD, ISUZU VE OTOKAR ATA SEGMENTINDE EN YAYGIN MARKALAR ARASINDA YER ALMAKTADIR.

Otomotiv Satis Sonrasi Pazari: Markaya Gore Trafikte Kayitli Otobiis Sayisi, 2025

IVECO PEUGEOT
TEMSA 8% /~ 6%

9% FORD

v
s ////////F >%
ISUZU
12% KARSAN
/ 5%
. VOLKSWAGEN
4%
—— BMC
’ 3%

OTOKAR
14%

MITSUBISHI

3%

OTHERS
12%

MERCEDES-BENZ
19%

Digerleri: Setra, Magirus

Otomotiv Satis Sonrasi Pazari: Markaya Gore Trafikte Kayith Kamyon Sayisi, 2025

MAN SCANIA
BMC 7% 6% 5%

MITSUBISHI
M
RENAULT

3%

ISUZU
8%

FORD
18% OTHERS

14%

MERCEDES-BENZ
26%

Digerleri: DAF, Fargo, Fiat, Dodge, Hino

Otomotiv Satis Sonrasi Pazari: Markaya Gore Trafikte Kayith Otobiisler, 2025

MERCEDES-BENZ OTOKAR ISUZU TEMSA IVECO

40.010 29.478

24.990
18.763 18.225

Adet

Otomotiv Satis Sonrasi Pazari: Markaya Gore Trafikte Kayith Kamyonlar, 2025

MERCEDES-BENZ FORD ISUzZU BMC IVECO

269.130

189.929

Adet

87.889 81.094 72.173

Kaynak: TUIK (Turkish Statistical Institute), TAID, Frost & Sullivan Analizi
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SON 14 YILDA MARKAYA GORE TOPLAM TRAFIKTE KAYITLI ARAC

CEKiCi PARKI AGIRLIKLI OLARAK MERCEDES, FORD VE SCANIA'DAN OLUSMAKTA; ROMORKLAR PARKINDA iSE TIRSAN ONCU KONUMDAYKEN ONU KRONE VE
SERIN iZLEMEKTEDIR.
Otomotiv Satis Sonrasi Pazari: Markaya Gore Trafikte Kayith Cekici Sayisi, 2011-2025 Otomotiv Satis Sonrasi Pazari: Markaya Gore Trafikte Kayitl Romork Sayisi,

2011-2025

RENAUI;;/TRUCKS KRONE; 9%
()

SERIN; 6%
SCANIA
12%
TIRSAN; 33% SCHMITZ; 6%
. 0,
46% 6%
OZ TREYLER; 3%
MAKINSAN; 2%
0zZGUL; 2%
FORD FESAN; 2%
17%
AYDENIZ; 1%

MAN IVECO
7% 4% OTHERS; 30%
(e

Markaya gore trafikte kayitl arag

sayisi, 2011 yilindan itibaren Markaya gore trafikte kayith arag sayisi,
TREYDER ve TAID yeni arag verileri Yari rémorklar bu ¢alismanin 2011 yilindan itibaren TAID yeni arag kayit
kullanilarak hesaplanmistir. kapsami digindadir. verileri kullanilarak hesaplanmistir.

Kaynak: TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu), TAID, TREDER, Frost & Sullivan Analizi
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2025 YILINDA YASA GORE TOPLAM TRAFIKTE KAYITLI ARAC

TURKIYE'NIN ATA PARKI YASLANMAKTADIR; BU DURUM YENi ARAGLAR iCiN OE SERVISi ILE ESKi ARACLAR iCiN BAGIMSIZ SERVIS ARASINDAKi SATIS SONRASI

AYRISMASINI GUCLENDIRMEKTEDIR.

Otomotiv Satis Sonrasi Pazari: 3,5 Ton Uzeri Kamyon + Otobiis Trafikte Kayith Arag
Yizde Payi, Yasa Gore, Tiirkiye, 2025

11-15 yas
17,3%

Otomotiv Satis Sonrasi Pazari: Yasa Gore Trafikte Kayith Arag, Tiirkiye, 2022 ve 2025

Ortalama Yas Ortalama Yas

B Otobiis ® Kamyon W Otobls M Kamyon

Kamyon ve otobisler igin ortalama Kamyon ve otobisler igin ortalama
arag yasi 17,4'tur. arag yas 18,1'dir.

Bu nedenle genel ATA ortalama yasi da 17,4'ten 18,1'e ylikselmistir.

2025 itibariyla 0-5 yas arasi ve 21 yas Uzeri araclar birlikte Tarkiye'nin ATA parkinin %50'sinden biraz fazlasini olusturmaktadir. Bu oran, yeni aracglarin OE servisine yonelme
egiliminde oldugu, bagimsiz servis saglayicilarinin hizmet verdigi araclarin ise 6nemli dlciide daha eski oldugu bir satis sonrasi dinamigi yaratmaktadir.

Arac fiyatlarindaki artis nedeniyle hem kamyon hem de otobslerin ortalama yasi 2022'ye kiyasla 2025'te ylikselmistir: otobuslerde 15,4'ten 16,5'e, kamyonlarda 17,8'den 18,4'e.

SULLI VAN

Kaynak: TUIK, Frost & Sullivan Analizi
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BOLGELERE GORE TRAFIKTEKI KAYITLI ARACLAR

KAMYON ARAG PARKI YUZDESI EGE, AKDENIZ VE iC ANADOLU'DA ARTARKEN; OTOBUSLERDE MARMARA VE KARADENIZ BOLGELERI HARIGC TUM BOLGELERDE PAYINI

BUYUTMUSTUR.

Otomotiv Satig Sonrasi Pazari: Bolgelere Gore Trafikte Kayith Araglar, Tiirkiye, 2025

Marmara
1 Kamyon: 289.541
Otobiis: 70.260

Marmara Marmara

(Kamyon) (Otobs) )
28.0% l 326% ] -----—--—--—————-- Karadeniz Karadeniz - -- : Karadeniz
28.3% 33.5% (Kamyon) (Otobiis) Shbbbbh §s* Gk Kangn: 99.146
28.4% 38.5% 9.6% 73% = mmmm———demeo— . Otobus: 15.646

: 9.8% | 7.1%
- bé 10.1% 7.5% l Ege
PRy BTESYw X SRS . SN DU 3» | Kamyon:133.050
Otobiis: 37.239

Dogu Anadolu Dogu Anadolu

1
|
|
A : (Kamyon) (Otobis) Dogu Anadolu
I .
Ic Anadolu Ic Anadolu ! 4'3?’ ' ::«? —————— » 7 K;TJ::S‘;“;;]?
(Kamyon) (Otobs) ! 4.2°A l 2.7‘; t : 7.
(Eng ) (Ege o) 22.2% 19.3%  =mm-=-= 4.9% 7%
amyon Otobus 22.0% 18.8% i
12.9% ¢ 17.3% ¢ y10% 1 16.9% [ - K ¢ Ana ;l:;uys
13.0% 17.6% I oo > 2 ST‘L?-" -41.619
12.4% 17.2% Guneydogu Anadolu Guneydogu Anadolu obus: &%.
‘ (Kamyon) (Otobis) Giinevdosu Anadol
8.2% 4.8% uney OgEJ nadolu
i Akdeni 8.0% 3 1% ¢ 6 otonis fg'::gs
AkdenIZ ean 9.4% 3.8% ————————————— > obus: .
(Kamyon) (Otobis) & p— . —
sax 1 o 1 oo i (amyon: 155,685
X%: 2025 : ' Y _ . ____._ > 4 Otobiis: 33.238
X%: 2023
X%: 2014 Toplam Kamyon: 1.033.919

Toplam Otobiis: 215.592

Kaynak: TUIK, Frost & Sullivan Analizi
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ORTALAMA KAT EDILEN KILOMETRE

CEKICILER YUK TASIYAN ARAGCLARIN OMURGASINI OLUSTURMAKTA VE YILDA ORTALAMA YAKLASIK 70.000 KM KAT ETMEKTE; OTOBUSLER iSE GENELLIKLE YAKLASIK
35.000 KM iLE CALISMAKTADIR.

Otomotiv Satis Sonrasi Pazari: Otobiis ve Kamyonlarda Ortalama Kat Edilen Kilometre, Tiirkiye, 2015-2030

71.192
. GS.W 70.556 63.785 . 67 452 68.011 68.570 69.129 69.688 70.247

: COVID-19'un etkisi ve karantina,
. otobds seferlerini azaltirken kamyon

Kamyon ve Otobuslerde Yillik Kullanim (Kilometre)

38.771
35.556 35.321 34.592 35.808 35.150 35.204 35.259 35.313 35.368 35.422 35.477
— .
25.888 25.548 26.012 26.837
24.940 25.187
23.636 23.999 23.704 G 22.712 23.537 24.362
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

eammshys essstryck esssstractor

Bu rakamlar TUIK ve Karayollari Bakanhdi'nin resmi verilerinden derlenmekte olup 2024 en giincel resmi veridir.

Kaynak: TUIK, Frost & Sullivan Analizi

SULLIVAN 21




YILLIK KAZA SAYILARI VE ONARIM YERI

2025 iTiIBARIYLA ATA SEGMENTININ TOPLAM ARAC PARKININ YAKLASIK %5'INi TEMSIL EDEN YAKLASIK 57.000 KAZADAN SORUMLU OLDUGU TAHMIN
EDILMEKTEDIR.

Otomotiv Satis Sonrasi Pazari: Yilhik Kaza Sayilari ve Onarim Yeri, Tuirkiye, 2018—-2030

- 62.878 64.341
2 53.362 51.458 52.496 53.522 55.994 57.025 58.488 59.952 61.415
g 57 204N683/' '
) .
2
=
=
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
- (0OATA
Q
9 =
57
= g 84,4% 84,1%
c =
8
g ¢
< 15,6% 15,9%
B OES m Bagimsiz
Sigorta sirketlerine bildiriimeyen kazalar dahil edilememistir.

Kaynak: TUIK, Frost & Sullivan Analizi
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TOPLAM TURK OTOMOTIV SATIS SONRASI PAZARI: PAZAR BUYUKLUGU

ATA GELIRI 2025'TE 2,7 MILYAR DOLARA ULASMIS OLUP ARTAN PARK VE BEKLENEN FiYAT ENFLASYONLARI NEDENIYLE %4,6 BUYUMESI BEKLENMEKTEDIR.

Otomotiv Satis Sonrasi Pazari: Kategoriye Gore ve Agir Ticari Arag Geliri, Tiirkiye, 2023-2030

2023 Geliri 2025 Geliri 2030 Geliri
(S Milyon) (S Milyon) (S Milyon)

Lastikler

Akuler

Yag

Fren Parcalar

Filtreler

Carpisma Elemanlari

Mars Motoru ve Alternatorler
Aydinlatma

Motor

Sanziman

Sogutma Sistemleri
Tekerlek Rulmani
Direksiyon ve Slispansiyon
Saft

Digerleri

FROST

5

$625,2
$111,1
$303,9
$149,1
$174,5
$155,7
$63,7
$70,4
$126,8
$82,0
$20,8
$33,6
$147,5
$20,8
$296,5

LLIVAN

$706,0
$125,1
$332,0
$167,7
$191,0
$176,8
$68,3
$79,9
$140,7
$92,7
$23,4
$37,8
$167,9
$23,3
$328,4

$910,5
$161,0
$388,4
$214,6
$224,7
$231,6
$76,4
$105,5
$172,6
$118,7
$29,8
$48,1
$221,0
$29,5
$405,6

YBBO
(2025-2030)

5,2%
5,2%
3,2%
5,1%
3,3%
5,5%
2,3%
5,7%
4,2%
5,1%
5,0%
5,0%
5,7%
4,8%
4,3%

* 4,6 YBBO ile Turkiye ATA satis sonrasi pazari, 2025-

2030 arasinda yaklasik 677 milyon dolar artmistir;
bu blylime doénglsel degil yapisal nitelik tasimakta
ve genisleyen arag¢ parki, yaslanan filo ve gelisen
parca teknolojilerine dayanmaktadir. Kamyon
parkinin %3,2 ve otobus parkinin %1,0 biylimesi
beklenmekte; frenlerde, lastiklerde, kaza ile ilgili
¢arpisma elemanlarinda ve sanzimanlardaki gelisen
teknolojiler ile enflasyonun sebebiyle azalmaya
baslayan yenileme dongileri ve ylkselen fiyatlar
arasindaki bir denge gozetilmektedir. Lastikler
(%26), Yag (%12) ve Digerleri (%12) pazara
hakimken; aydinlatma segmenti ise ADAS
teknolojilerinin yayginlasmasi ve filolarda LED
aydinlatma sistemlerine gecisin hizlanmasiyla pazar
payini artirmaktadir.

EA ve CNG otobis payinin 2030'a kadar %2'den
yaklasik %16'ya ylkselmesiyle birlikte otobus
elektrifikasyonundan dogrudan etkilenen Mars ve
Alternatorler (%3,2), Yag (%4,2) ve Filtreler (%4,3)
pazar ortalamasinin altinda blyuyerek igten
yanmali motorlu araglara 6zgl yenileme talebini
azaltmaktadir.

Bu rakamlar hem OES hem de bagimsiz kanal parga gelirlerini

kapsamakta olup perakende (son musteri) fiyatlarina dayal
hesaplanmakta ve servis licretlerini icermemektedir.

Kaynak: TUIK, Frost & Sullivan Analizi
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SATIS SONRASI PAZARINDA YENILEME ORANLARI

2025 TURK ATA SATIS SONRASI PAZARI, BAKIM SIKLIGINA BAGLI MODELINDEN BAKIM DEGERI MODELINE GECIiS YAPMAKTADIR.

1.Periyodik 2. Periyodik 3. Periyodik

Bakim Bakim Bakim

60-150.000 km  120-300.000 km  180-450.000 km

Sabit Bakim ve . , , Anlik Bakim ve
M TUV Muayenesi ! TUV Muayenesi! TUV Muayenesi: TUV Muayenesi! TUV Muayenesi | TUV Muayenesi Onarim
uayene il ! Yil 2 : il 3 ' Yil 4 : Yil 5 ! Yil 6 :
i i i i i i i i i i i i Zorunlu kig lastigi duzenlemesi + 3-4 yillik aginma ve yipranma
o [ e e e o e s s e A
R I NS NG -
P e e s — %155
oo S TS S
Mars Motoru ve ! i ! i i ! i i i i i i 150-400.000 km
AT i | i ! : i i : i : E : LED' is, dah il k daha yiiksek ortal
: W : ?//W | W | y/m | W i ?//W satlseﬁ%/:i:; aha az yenileme ancak daha yiksek ortalama
Y | i | i i | i i i i i i Yil 7+ daha iyi motor dayanikliligi, daha pahali arizalar (DPF,
m i i i i i i i i i i i i Yil 5+, AMT benimsenmesiyle daha yiiksek degerli onarimlar
i W i W/ i 5,‘,7/,//,//;://,//,//,4} i ?’W i W i W Kaza + asinma ve yipranma, AdBlue artisi
i : i : i i i : i ! i i Kamyon ise yol kosullari ve yiike bagl asinma ve yipranma
Yil 1 Yil 2 Yil 3 Yil 4 Yil 5 Yil 6 Yil 7 Yl 8 Yil9 Yil 10
W Kaza olasilig Kaynak: TUIK, Frost & Sullivan Analizi
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KULLANIM AMACINA GORE SATIS SONRASI TALEBINI BELIRLEYEN UNSURLAR

SATIS SONRASI PAZAR TALEBINi BELIRLEYEN TEMEL UNSUR ARAGCLARIN YILLIK KULLANIM SIKLIGI OLSA DA, YASLANAN ARAC PARKI, EURO VI TEKNOLOJILERI VE
ARACLARDA ARTAN TEKNOLOJIK GELISMISLIK; INSAAT, UZUN YOL TASIMACILIGI VE OTOBUS SEGMENTLERINDE SATIS SONRASI DEGiSiM EGILIMLERINi YENIDEN
SEKILLENDIRMEKTEDIR.

-

N . D

ingaat Araglar

En ylksek mekanik stres ve
slispansiyon asinmasi

rewm R
Sik dur-kalk déngtileri

Zorlu arazi, tas ocagi ve santiye kullanimi

Agir ylkler ve ylksek tahrik grubu yukleri

* Yaslanan filo (>18 yil ortalama OHTA yasi) agir

mekanik onarim talebini artirmaktadir
* Elektrifikasyondan etkilenmeyen arag grubu

En yiiksek yenileme talebi:

*  Sispansiyon ve Direksiyon
*  Lastikler

*  Sanziman

*  Tahrik Grubu ve Akslar

*  Fren Pargalari

Uzun Yol Araglari

—"

* Yuksek yillik kilometre ve

bakim yogunlugu

Uzun mesafeli yik tasimaciligi

Yuksek yillik kilometre

Uzun motor ¢alisma saatleri

Euro VI motorlar servis araliklarini uzatmaktadir.
Telematik ile proaktif bakimi mimkin kilmaktadir.
AMT sanzimanlar onarim maliyetlerini

artirmaktadir
DPF/SCR/AdBIue sistemleri 6nemli satis sonrasi
degeri haline gelmektedir

En yiiksek yenileme talebi:

. Lastikler
e Yag
. Filtre

*  Fren Parcalari
e  Sogutma Sistemleri

Otobiisler

Sehir i¢i kullanim kosullari, fren
ve slispansiyon sistemlerinde
yuksek asinmaya neden olur.

ey

Sik dur-kalk déngleri
Yogun kentsel glizergahlar

Yolcu konfor gereksinimleri

Oncii EA adaptasyonu belediye filolarinda
yogunlagmaktadir
Zamanla motor baglantili sarf malzemelere daha

disuk talep
Elektrik ve termal yonetim sistemlerinin artan
onemi

En yiiksek yenileme talebi:

*  Fren Pargalari

*  Sispansiyon ve Direksiyon

e  Lastikler

*  Aydinlatma

« iklimlendirme / Sogutma Sistemleri

/

Source: Frost & Sullivan Analizi
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TURKIYE'DEKi ONEMLI BUYUK PARCA/SISTEM TEDARIKCILERI

TURKIYE'NIN ATA SATIS SONRASI PAZARI, GUCLU YERLI URETIM KAPASITESI iLE KURESEL TEKNOLOJi LIDERLERINi BiR ARAYA GETIREN VE BASLICA URUN
GRUPLARINDA YOGUN REKABETIN YASANDIGI BiR TEDARIK EKOSISTEMINE SAHIPTIR.

Mars Motoru

F Tekerlek g U i
Lastikler  Bataryalar Yag ren Filtreler ve Aydinlatma ckerie Stogutma. Motor Sanziman Susp.aanSI.yon ve Saft
Parcgalan .. Rulmani Sistemleri Direksiyon
Alternatorler
Brisa Esan BP Castrol Beser Balata Asas Bosch Ayfar NTN-SNR Kale Borgwarner Donmez ACV Meritor
Continental Inci Opet Fuchs  Eku Fren Fil Lucas Elektrik Depo Schaeffler Mahle Cummins Kacmazlar Ditas Tirsan
Goodyear Mutlu Petrol Ofisi Eren Hengst Mahle Hella SKF Nissens Federal Mogul  Schaeffler =~ Maysan Mando
Hankook Varta Shell Ferodo Mahle Valeo Osram Timken Garrett Valeo Monroe
. Knorr- . .
Petlas Yigit Total Mann Valeo Mahle ZF Vibracoustic
Bremse
Pirelli Textar AT KS ZF/ Sachs/
Parker Lemforder
Michelin Sampiyon

Tedarikgiler alfabetik sirayla listelenmistir.
Source: Frost & Sullivan Analizi

e

SULLI VAN



FROST & SULLIVAN



TURKIYE OTOMOTIV SATIS SONRASI SERVISI SEKTORU

BAGIMSIZ GARAJLAR, TURKIYE'DEKi AGIR TiCARI ARAC SATIS SONRASI SEKTORUNUN OMURGASINI OLUSTURMAKTA; ULKENIN TICARI ARAC PARKINA
ERISILEBILIR VE MALIYET ACISINDAN ETKIN ONARIM iLE BAKIM HiZMETLERI SUNMAKTADIR.

OE yetkili ortaklar ve franchise aglarinin yani sira bagimsiz tarafta toplamda bes grup satis sonrasi hizmet saglayicisi faaliyet gostermektedir. 2025 itibariyla
filo sistemlerinin dijitallesmesi ve e-ticaret parca platformlari, tim segmentlerde satin alma davranisini yeniden sekillendirmektedir

Bagimsiz Servis
Ortaklar

Uzman Servisler

Bireysel Servis
Merkezleri

Franchise
Servisler

Filo i¢i Bakim ve
Servis Merkezleri

Agir ticari ara¢c mekanik parcalari pazarinda OEM'ler (Mercedes-Benz Tiirk, MAN, Volvo ve DAF), Turkiye genelinde yetkili bagimsiz servis aglari ile iliskilerini
sirdirmektedir. Bu servisler, garanti kapsaminda orijinal veya OE esdegeri parcalar kullanmaktadir. OEM logolarinin yetkili olmayan servisler tarafindan izinsiz
kullanimi yayginligini korumaktadir. Cok markali servis anlasmalari burada oldukga yaygin olup, bazi servisler ayni anda 3—4 farkli OEM ile yetkili is ortakhgi
yuritmektedir. OEM yetkili servis aglarina katilim igcin TEXA ve Bosch KTS gibi dijital diagnostik sistemleri giderek daha dnemli bir gereklilik haline gelmektedir.

Uzman atélyeler, motor, sanziman, aks ve direksiyon sistemlerinin yliksek degerli onarimi ve yeniden imalatina odaklanmaktadir. Agirlikli olarak Tirkiye'nin
neredeyse her sehrinde bulunan Oto Sanayi bolgelerinde yer alarak hem yerel hem de uzun yol operatoérleriigin erisilebilir kapsam sunmaktadir. OE servis
aglari, uzman bilesen onarimlari kendi kapsamlari disina ¢iktiginda bu merkezlerle isbirligi yaparak araglari belirli pargalarda uzman miidahale gerektiginde
yonlendirmektedir.

Ortalama ATA park yasinin 18 yili asmasiyla (2023'teki ~17’lerden) bagimsiz garajlar fren, debriyaj, siispansiyon ve sogutma sistemi gibi asinma ve yipranma
bakiminin biyik bolimuni tstlenmektedir. Maliyet duyarlligi birincil sebep olup iscilik Ucretleri yetkili aglarin %30-50 altindadir. Bagimsiz garaj agi ulusal
caph erisilebilirligi glivence altina almakla birlikte parga kalitesi varyansi ve teknisyen beceri a¢ig1 2025'e girerken yapisal kaygi olmayi siirdirmektedir.

Franchise servis aglari (Bosch Servis, Castrol Servis, Mann-Filter Servis Noktasi), filo operatorlerinin yeniden satis degeri ve sigorta icin standartlastiriimis servis
kayitlari aramasiyla birlikte ATA alaninda ivme kazanmaktadir. Bagimsiz satis sonrasi pazarinda hala kigik bir pay teskil etmekle birlikte 6zellikle lojistik
merkezlerinde (Gebze, Esenyurt, Hadimkoy) biylimektedir. Sigorta sirketleri ATA onarim islerini sabit iscilik anlasmalari olan sertifikali franchise aglarina
giderek daha fazla yonlendirmektedir.

Blyk lojistik operatorler (PTT Kargo, Horoz, MNG Kargo, UPS Tiirkiye) ve belediye otobs filolari 6zel sirket i¢ci bakim merkezleri isletmektedir. Temel
hizmetler yag/filtre degisimi, lastik yonetimi, fren servisi ve hafif karoser onarimlarini kapsamaktadir. 2025 itibariyla filo telematik entegrasyonu (Webfleet,
Geotab, yerel saglayicilar) proaktif bakim programlarini giderek daha fazla tetiklemekte ve planlanmayan durus siirelerini azaltmaktadir. Blyiik filolardaki
MRO* islemlerinin tahminen %30-40" artik dijital olarak baslatilmakta veya telematik tarafindan tetiklenmektedir.

MRO*: Bakim, onarim, revizyon (ingilizce kisaltmanin karsiligi Source: Frost & Sullivan Analizi
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TURUNE GORE SERVIS MERKEZLERI

TURKIYE'NIN ATA SATIS SONRASI PAZARI OLDUKCA PARCALI YAPISINI SURDURMEKTE; ANCAK ARTAN ARAC KARMASIKLIGI ONARIM FAALIYETLERINI GIDEREK

DAHA BUYUK VE DAHA iYi DONANIMLI YETKILI VE UZMAN SERVIS AGLARINA KAYDIRMAKTADIR.

Otomotiv Satis Sonrasi Pazari: Tiire Gore Servis Merkezleri, Tuirkiye, 2023, 2025 ve 2030

Onarim Yeri 2023 2025 2030
Servis Sayisi Servis Sayisi Servis Sayisi
Arag Bayileri/ Yetkili Servisler Yaklasik 350 Yaklasik 426 Yaklasik 488

Bireysel Servis Merkezleri Yaklasik 4,600 Yaklasik 4,900 Yaklasik 5,120

Yetkili Hasar Onarim Merkezleri Yaklasik 860 Yaklasik 872 Yaklasik 908
Otomotiv Satis Sonrasi Pazari: Hasar Onarim Tesisi Sayisi, Tiirkiye, 2018-2030
950 010
908
% = 900 - 887 ggo 888 893 8%
es 871 ooy 869 872
© % 852 846
g Q 850
: g i
800 T T T T T T T T T T T T

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Bagimsiz atolyeler, onarim noktalarinin %80'inden
fazlasini olusturarak baskin servis kanali olmayi
surdirmekte; Tlrkiye'nin yaslanan ticari arac filosu ve
operatorler arasindaki glcla fiyat duyarhligi bu durumu
desteklemektedir.

Yetkili bayi aglari, artan arag teknoljileri, dijital tani
gereksinimleri ve garanti uyumlu servis talebiyle
desteklenerek genislemeye devam etmektedir (+2,4%
YBBO, 2023-2030.

Hasar onarim tesislerinin 2023'teki 860 adetten 2030'a
kadar 900'Un Gzerine ilmli bicimde blylmesi
beklenmekte; bu bliylmeyi artan ticari aracg kaza
hacimleri ve modern arag sistemleriyle baglantil yikselen
kompleks onarim gereksinimleri desteklemektedir.

Ag genislemesine karsin, yiksek degerli onarimlar, ileri
glc aktarma teknolojileri ve elektronik sistemlerin onarim
basina geliri artirmasiyla satis sonrasi deger bliylimesinin
servis merkezi buylmesini geride birakmasi
beklenmektedir.

SULLIVAN

Source: OYDER, Frost & Sullivan Analizi
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SERVIiS SEKTORUNUN REKABETCi DEGERLENDIRMESI

ATA SERVIS PAZARI GIDEREK DAHA FAZLA KUTUPLASMAKTA: OE AGLARI GARANTI YILLARINDAKI USTUNLUGUNU KORURKEN 3-5 YAS ARAC GRUBU, OES VE
BAGIMSIZ KANALLARI ARASINDAKI EN REKABETCI REKABET ALANI OLARAK ONE CIKMAKTADIR.

Otomotiv Satig Sonrasi Pazari: Arag Yasina Gore Servis Kanali Tercihi, Tiirkiye, 2025

21 VE UZERI YAS 100%
16-20 YAS 100%
11-15 YAS

6-10 YAS 12%
3-5 YAS 68%
0-3 YAS 98% 2%

OES mBAGIMSIZ SERVIS

Garanti Siiresi Geng Araglari Korumaya Devam Ediyor

Kamyon ve otobiis OEM'lerinin bilylk cogunlugu 2-5 yil araliginda garanti sunmayi slirdirerek aracin erken yasam doneminde gticlii OE servis penetrasyonunu korumaktadir.

* Artan sensorler, komiinikasyon ile tanilama, ADAS kalibrasyon gereksinimleri ve emisyon sistemleri garanti doneminde OES atolyesi kullanimini daha da pekistirmektedir

Bagimsiz Aglar Garanti Sonrasi Filosunu Ele Gegiriyor

Garanti kapsami sona erdiginde operatorler toplam isletme maliyetini daha fazla 6nceliklendirerek bagimsiz atélyelerine hizli gecisi desteklemektedir.

Enflasyon Servis Goglinii Hizlandiriyor

Artan iscilik maliyetleri ve satis sonrasi enflasyonu OE ile bagimsiz atolyeleri arasindaki maliyet farkini genisletmistir.

* Filo operatorleri OE atolyelerini giderek mekanik onarimlar icin ayirirken rutin bakim ve asinma-yipranma yenilemelerini bagimsiz saglayicilara yonlendirmektedir.

Sigorta ve Kaza Onarimlari Bagimsiz Servis Aglarini Tercih Ediyor

* Kaza onarimlarinin bliyik cogunlugu sigorta onayli onarim aglari aracihigiyla yonlendirilmekte; bu durum karoser, boya ve kazayla ilgili hizmetlerde yiksek bagimsiz servis tercihini
gliclendirmektedir.

* Artan kaza hacimleri ve onarim icin taninin dijitallesmesi ve kalibrasyon kapasitesine sahip daha bliylk cok hizmetli onarim merkezlerine fayda saglamaktadir.

Source: Frost & Sullivan Analizi
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TURKIYE SATIS SONRASI PAZARI DAGITIM YAPISI

ATA SATIS SONRASI DAGITIM KANALI, HAFIF ARAC SEGMENTINE KIYASLA DAHA KONSOLIDE YAPIDADIR.
Global & Yerel

\ 4 L A, APy y __

/ \ ITG Ortakligi ile \ ITG Ortakligi Olmayan

' A - N
> = v
Bireysel Toptancilar / \
Toptancilar
Yag, lastik ve aki 'niin kendine 6zgii ayri

* Bagimsiz rutin bakim servisleri ve kaporta atolyeleri
* Uzman servis atolyeleri

K / \ / dagitim kanallari bulunmaktadir
E-Ticaret
Sigorta Sirketi Parca Agi
/ \ / Bagimsiz Servisler \ K /
+  Buytk filolar genellikle farkli konumlarda 6zel servis e
ekiplerine sahip olmakta ya da 'Oto Sanayi*' R -
yapmaktadir / .
K / k E-ticaret kullanicisi
genellikle usta ya da
Ulkenin dogu tarafinda bulunmaktadir.
Tirkive'deki ITG Khé1 ol distributsrlerini L i Oto Sanayi*: Birden fazla arag onarim tesisinin bir arada
urKkilye aeki orta 181 0Olmayan parc¢a istribuatorlerinin sayisi onemili bulunduéu bélgelerdir..

_______ Pt
v
Perakendeciler Sirket igi Servisler (Filolar)
—» OE Yetkili Servisleri L
bolgelerindeki bireysel servis merkezleriyle anlasma
. Bu bireysel toptancilar yalnizca niifusun az oldugu bolgelerde ve -' m teknisyendir.
reeary W
6lctide azalmaktadir. Son Kullanici Source: Frost & Sullivan Analizi
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TURK SATIS SONRASI PAZARINDAKiI ULUSLARARASI TICARET GRUPLARI

BES ULUSLARARASI TICARET GRUBU, GUCLU YEREL ORTAKLARLA TURKIYE'DEKi AGIR TiICARI ARAC DAGITIM AGINI KAPSAMAKTADIR.

Otomotiv Satis Sonrasi Pazari: Uluslararasi Ticaret Gruplari, Tiirkiye, 2025

Tiirkiye'deki UTG Ortaklik Uye Distribiitérler

Uluslararasi Ticaret Gruplari (UTG) Tiirkiye'deki Is Ortagi Sayisi vils Arag¢ Kapsami (6rnekler)
. . . * Hafif araglar . -
AD International / AD Ekol 9 hissedar & 5 lye 2017 . Ardic, Arici
* Ticari araglar
ATR 2 hissedar 2003, 2018 ) H.aﬂf.araglar Martas, Rotas
* Ticari araclar
. 30 is Ortagi * Hafif araglar
Groupauto International / Grup Oto 00 ta ve Air Ticari) 1992 t A araclar Hamle, Smarttech
Nexus International & Nexus Eurosia 1 hissedar & 2 lye 2014 ) H_aflf.araglar Dinamik, Simpar
* Ticari araglar
Temot / Tatcom 7 hissedar & 3 liye 2013 ) H.af|f.araglar Genel Oto, H|d'|rusta,
e Ticari araglar Motor Asin

Uluslararasi Ticaret Gruplari alfabetik sirayla listelenmistir

Source: Frost & Sullivan Analizi
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TURKIYE SATIS SONRASI PAZARININ ONEMLI DISTRIBUTORLERI

LOJISTIK MERKEZi SAYILARINDAKi ARTIS STOK VE LOJISTIK OPERASYONLARINA YONELIK BUYUYEN BIR iHTiYACI YANSITMAKTADIR.

Otomotiv Satis Sonrasi Pazari: Distributorler, Tiirkiye, 2025

e Lojistik Merkezi Sayisi Lojistik Merkezi Sayisi Uluslararasi Ticaret Gruplari
Distribiitor Grubu Kurulus Yil 2023 2025 (UTG) TG Ortaklik Yili Arag¢ Kapsami
. . » Hafif araglar
Ardic 1975 5 8 AD International / AD Ekol 2019 ..
* Ticari araglar
Dinamik 1986 18 )5 Nexus Internatlgnal & Nexus 2014 . H.aflf.araglar
Eurosia * Ticari araglar
» Hafif araglar
Genel Oto 1954 7 8 Temot / Tatcom 2013 .
* Ticari araglar
Hamle Otomotiv 1979 3 5 Groupauto International / Grup 2013 . H.aflf.araglar
Oto * Ticari araglar
Hidir Usta 1978 8 8 Temot / Tatcom 2013 " Hafif araclar
* Ticari araglar
Martas 1980 11 11 ATR 2018 * Hafif araclar
* Ticari aracglar
. » Hafif araglar
Motor Asin 1971 6 8 Temot / Tatcom 2013 .
* Ticari araglar
Silkar Endas 1965 6 6 Independent Not applicable * Ticari araglar

Distribtorler alfabetik sirayla listelenmistir.

Source: Frost & Sullivan Analizi
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DAGITIMIN REKABETCi DEGERLENDIRMESi

TURKIYE'NIN ATA DAGITIM PAZARINDAKI REKABET URUN MEVCUDIYETINDEN LOJISTIK HIZINA, DIJITAL ENTEGRASYONA VE TEKNIK UZMANLIGA YONELIRKEN
GENISLEYEN DEPO AGLARI ARAC DURUS SURELERINi AZALTMAYA VE ULUSAL CAPLI PARCA ERISILEBILIRLIGINi GUCLENDIRMEYE DEVAM ETMEKTEDIR.

Distributorler tiim arag sahiplik dongiisiine giderek daha fazla katilmaktadir

Blyuk satis sonrasi distribUtorleri geleneksel parca tedarikinin 6tesine gecerek teknik destek, atolye ortakliklari, egitim, filo hizmetleri ve
Arag Yasam . . y . s . , e P
W yetkili bayi operasyonlarina dogru genislemektedir. Ticari araglarin ortalama 18 yili askin stre hizmette kalmasiyla distribltorler arag yasam
Dongiist i e . . . . Ny A
dongisi boyunca rutin bakim, blyuik onarimlar ve kaza kaynakli yenileme talebinden deger elde etmek icin konumlanmaktadir.

Olgek ve yakinlik kritik rekabet avantajlari haline gelmektedir

Onde gelen distribiitorler depo genisletme, stok gériiniirliigi ve dijital siparis platformlarina yatirim yapmayi siirdiirmektedir. Dinamik, Ardig,
Motor Asin ve Hamle Otomotiv gibi sirketler ulusal kapsami gliglendirmek amaciyla lojistik kapasitelerini artirmistir. Dijital kataloglar, VIN
tabanli parga tanimlama ve B2B siparis sistemleri giderek rekabet avantaji olmaktan ¢ikip standart gereksinimler haline gelmektedir.

Arag teknolojilerindeki gelismeler, stok yonetimi ve teknik uzmanlik gereksinimlerini artirmaktadir

Turk ATA filosu birden fazla marka, arag yasi ve emisyon standardinda oldukga pargali yapisini korumaktadir. Dizel araglar hakimiyetini
Cesitlilik surdurirken Euro VI teknolojileri, gelismis frenleme sistemleri, telematik ve baglantili arag platformlari triin gesitliligini ve teknik yetkinlik
: gereksinimlerini artirmaktadir. Distribltorler yalnizca fiyat Gzerinden degil, teknik destek, egitim ve stok genisligi izerinden rekabet

etmektedir.

Filo dekarbonizasyonu ve AB diizenlemeleri distribiitor stratejilerini sekillendirmektedir

N —_— Sardurulebilirlik, 6zellikle Avrupali musterilere hizmet veren filolar igin ticari ara¢ deger zincirinde giderek énemli bir husus haline
lirlik gelmektedir. Artan ESG raporlama gereksinimleri ve karbon azaltim girisimleri distik emisyonlu araglara, yeniden Uretilmis bilesenlere ve
dongusel ekonomi ¢éziimlerine olan talebi artirmaktadir. Tirk ATA parkinda EA penetrasyonu 6nemsiz diizeyde kalmasina karsin
distribltorler alternatif motorlu ticari araglar ve ileri termal yonetim sistemleriyle ilgili gelecekteki talebe yonelik hazirlik yapmaktadir.

Source: Frost & Sullivan Analiz
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OES KANAL TRENDLERI

OE SERVIS AGLARI GARANTI KAPSAMINDAKI SERVIS HiZMETLERINE HAKIMIYETINi SURDURURKEN ARTAN ARAC KARMASIKLIGI, TANILAMA GEREKSINIMLERI VE
BAGLANTILI SISTEMLER KONUMLARINI GELENEKSEL GARANTI DONEMININ OTESINDE DESTEKLEMEKTEDIR.

Garanti Kapsaminda Yetkili Servis Tercihi Giiciinli Korumaktadir

Ticari arag¢ OEM'leri, yetkili servis aglari ve paket bakim programlari araciligiyla garanti donemi boyunca araglarin biiytik gogunlugunu elde tutmaya devam etmektedir.
* Euro VI emisyon teknolojileri, ADAS fonksiyonlari, telematik ve otomatik sanzimanlar dahil gelismis arag sistemleri OES atélyelerinin karmasik onarim faaliyetlerindeki rolini

glclendirmektedir
Bagimsiz Kanal Rekabeti Artmaktadir

Bagimsiz ticari arag atdlyeleri tanilama, teknisyen egitimi ve OE kaliteli yedek pargalara erisim yatirimlariyla teknik kapasitelerini gelistirmeye devam etmektedir. Filolar durus siirelerini en
aza indirmeye ve bakim maliyetlerini diisirmeye odaklanirken BAM saglayicilari, 6zellikle bes yili asan araglar ve ¢alisma siiresi degerlendirmeleri igin garanti sonrasi bakim ve onarim

faaliyetlerinde giderek daha biiyik pay almaktadir..

Otomotiv Satis Sonrasi Pazari: Kanal Tiirline Gore Servise Alinan Yeni Arag

Yizdesi, Tiirkiye, 2025
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o
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Otomotiv Satis Sonrasi Pazari: Gergeklestirilen Hizmet Tiirline Gére OES Kanalinda

Servise Alinan Arag Yiizdesi, Tiirkiye, 2025

100%

W Bagimsiz OES Kanali

50%

Yeni Araglar icin Servis

2 yasina kadar yeni kayitli araclar

OES Tarafindan Genellikle Yiiriitiilen Hizmetler
* Motor ve gii¢ aktarma onarimlari

* Euro VI emisyon sistemleri (DPF, SCR, AdBlue)
* Otomatik sanziman servisi

* Elektronik tanilama ve yazilim glincellemeleri
* Garanti kapsamindaki bakim

* ADAS kalibrasyonu ve glivenlik sistemleri

SULLI VAN

OES'in Temel Zorluklar

Arag karmasikhiginin artmasi

Yazilim tabanli sistemlerin yayginlasmasi
Otomatiklestirilmis sanzimanlarin yayginlasmasi
Cinli OEM'lerin yetkili bayilerinin giris yapma ihtimali
Filolarin operasyonel sureklilik ve garanti
Uyumluluguna yonelik artan talebi

*Artan isgilik ve servis maliyetleri
*Genisleyen BAM teknik kapasiteleri
*Yaslanan arag¢ (18.1 ortalama yas)
*Alternatif yedek parca tedarik
kanallarinin kullaniminin artmasi

Source: Frost & Sullivan Analizi
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YENi ARACLARIN GARANTILERiI (OEM'LERDEN)

OEM'LER, ARAC SATISININ OTESINDE SATIS SONRASI HIZMETLERIYLE GIDEREK DAHA FAZLA REKABET ETMEKTEDIR. GENISLEYEN SERVIS AGLARI, UZATILMIS
GARANTI SECENEKLERI, YOL YARDIMI VE OPERASYONEL SUREKLILIGI DESTEKLEYEN HiZMETLER REKABETTE BELIRLEYICI UNSURLAR HALINE GELMEKTEDIR.

Bélgesel Yetkili By e Servis Mobil

Sayisi . Uretici Garanti Teklifi
Servis

Bayi ve Servis
Zinciri Ornekleri 2025

2025

Birollar, Koluman, 1 yil, sinirsiz km. ilk 2 yil icinde tiim bakim ve karoser islemleri yetkili MB servislerinde gergeklestirilirse

MEseEs Mengerler 30 48 v 3 yila uzatilabilir.
Atamar, Buylkkarci, A .. ..
Ford e, Gialker 24 24 v 2 yil, sinirsiz km. Garantiyi bir yil uzatma segenegi
Dogus Otomotiy, 1yil. istege bagh paketler (Professional, Professional Extra, Premium, Premium Extra) genisletilmi
Scania Tirsan, UCR 15 19 X yil. Istege bagli paketler (Professional, Pro r.-:ssmna x"ra, remlum, remium Extra) genisletilmis
. motor, sanziman ve sasi onarim giivencesi sunmaktadir.
Otomotiv
Kogaslanlar,
Renault Trucks Ozmutlubas, 19 19 X 2 yil, sinirsiz km. 16 dilde 7/24 yol yardim ag|.
Silahtaroglu
Lokman Kogaslan, 1 yil, sinirsiz km. Sasi parcalari (motor, tahrikli akslar) MAN tanimlamasi kapsaminda 2 yil sinirsiz km
MAN N 16 34 X . .
Mapar, Mecikogullari garantiye sahiptir.
Iveco Genpar, Kiliclar, Oz 46 54 X 2 yil / 200.000 km.
Gozde
. L inalllar, Musluoglu, .
Mitsubishi el G, TN 55 55 X 5 y11/100.000 km veya 2 yil/sinirsiz km. 12 yil paslanma garantisi
Otokar Acamar, Firat Oto, 34 72 X .2 yil, sinirsiz km
Somaylar
Isuzu sl Ceizs, 35 35 X 2 vil, sinirsiz km. D-Max: 5 yil/100.000 km garantisi
Oztopraklar i : Y ' & :
Temsa ST, (ESEY 52 52 X 2 yil, sinirsiz km; uzatilmis garanti paketleri mevcut.

Girginler

Source: SERBIS, Frost & Sullivan Analizi
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OEM GARANTI KOSULLARI

SATIS SONRASI PAZARI BUYUK OLCUDE GELENEKSEL URETICi GARANTILER| VE GENISLEYEN UZATILMIS GUC AKTARMA KAPSAM| PROGRAMLARI iLE
SEKILLENDIRILMEYE DEVAM EDERKEN EA iLE iLGiLi GARANTI ETKILERI HALEN MiNiMAL DUZEYDE KALMAKTADIR.

Uretici Garantisi

Boya Garantisi

Paslanma Garantisi

Uzatilmis Giig
Aktarma /
Sasi Garantisi

e Pargalar ve iscilik dahil malzeme, imalat ve isgilik kusurlarini kapsar.
¢ Genellikle 1-2 yil; kamyon ve otobsler igin gogunlukla sinirsiz
kilometre.

¢ Bircok OEM motor, sanziman ve sasileri kapsayan uzatilmis garanti
paketleri sunmaktadir.

* imalat veya uygulama sorunlarindan kaynaklanan soyulma, kabarcik,
catlama ve asiri solar gibi boya kusurlarini kapsar.
¢ Genellikle 2 yil, sinirsiz kilometre.

* imalat veya malzeme kusurlarindan kaynaklanan korozyona bagl
paslanma hasarlarini kapsar.
* OEM ve arag tipine gore genellikle 5-12 yil.

e Standart garanti sliresi 6tesinde motor, sanziman, tahrik grubu
sistemleri ve akslar gibi ana bilesenleri kapsayan istege bagl
programlari kapsar.

e Giderek artan sekilde kamyon Ureticileri tarafindan sunulmaktadir.

SULLI VAN

e Yetkili servis aglari, garanti donemi boyunca bakim ve onarim faaliyetlerinin biyik
¢ogunlugunu elinde tutmaktadir.

e Euro VI emisyon sistemleri, telematik ve otomatik sanzimanlar dahil artan arag
karmasikhgi OES atolyesi kullanimini pekistirmektedir.

e Uzatilmis garanti programlari, misterileri yetkili servislerde tutma icin dnemli bir arag
haline gelmektedir.

* Boya ve kozmetik onarimlar yaygin yedek parca hizmetleri olmayi siirdlirmekte ancak
hasar kaza kaynakl oldugunda biiytk 6lgiide garanti kapsami disinda kalmaktadir.

* Bagimsiz kaporta atolyeleri, sigorta aglari aracihgiyla kazayla ilgili boya islerinin byik
bolimini elde etmeye devam etmektedir.

e Uzun garanti sureleri pasa bagl genc yas araclarda onarim talebini azaltmaktadir.
* Yedek parca saglayicilari yaslanan filolar icin dnleyici korozyon bakimlari, alt sasi
korumasi ve yenileme hizmetlerine odaklanmaktadir.

e Yiksek degerli onarimlarin bagimsiz kanalina gegisini geciktirmektedir.
» Ozellikle biiyiik filo musterileri icin yetkili servis kullanimini iretici garantisi olan 1-2
yillik garanti penceresinin 6tesine desteklemektedir.

Source: Frost & Sullivan Analiz
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SATIS SONRASI PAZARINDA GARANTILER (DEVAMI)

UZATILMIS GARANTI PROGRAMLARI, OEM'LER iCIN MUSTERi TUTMA ARACI OLARAK GIDEREK DAHA ONEMLI HALE GELMEKTE; REKABETI ARAC SATISINDAN
UZUN VADELI SERVIS, CALISMA SURESI VE BAKIM SOZLESMELERINE GENISLETMEKTEDIR.

Garanti Turii Satig Sonrasi Pazarina Etkisi

e Standart Uretici garantisinin 6tesinde ek kapsam; Farkli
OEM'’ler igin genellikle 1-6 yil araliginda.

e Cogunlukla motor, sanziman, tahrik grubu sistemleri ve sasi
bilesenleri gibi yiksek degerli bilesenlere odaklanir.

e Ornekler arasinda 72 aya veya 1 milyon km'ye kadar uzanan
MAN programlari ve Scania'nin Professional/Premium paketleri
yer almaktadir.

e OEM tutumunu baslangigtaki garanti doneminin 6tesine artirir ve yiiksek degerli
onarimlarin bagimsiz kanallara gegislerini geciktirir.

e Ongorilebilir bakim maliyetleri ve daha diisiik arag durus siireleri arayan biyiik filolar
icin ozellikle caziptir.

e Garanti kapsaminin sona ermesinin ardindan araglarin bagimsiz servislere yonelmesiyle,
satls sonrasi pazar igin ertelenmis bir firsat olusturmaktadir.

Uzatilmis Servis /
Gii¢ Aktarma Garantisi

e OEM'lerin satis sonrasi musteri bagliligi stratejilerinin temelini olusturmaktadir.
e Garanti suresi boyunca bakim ve onarim islemlerinin buyuk bélimu yetkili servis aglar

eGenellikle 1-2 yil; ticari araglar icin cogunlukla sinirsiz tarafindan gergeklestirilmektedir.

Standart Uretici Garantisi kilometre. e Garanti suresi sona erdikten sonra isletmeciler, isletme maliyetlerini diisirmek amaciyla
e Pargalar ve isgilik dahil malzeme, imalat ve isgilik kusurlarini periyodik bakim ve agsinma kaynakli onarimlar igin giderek daha fazla bagimsiz satis
kapsar. sonrasli pazar (IAM) saglayicilarini tercih etmektedir.

e 3-5 yas araligindaki aracglar, OES ve IAM kanallari arasindaki rekabetin en yogun
yasandigl donem olan segmenti kapsar.

Source: Frost & Sullivan Analizi
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OTOMOTIV SATIS SONRASI PAZARI—TEMEL MEVZUATLAR, 2025 (1/2)

TURKIYE'NIN ATA REGULASYON CERCEVESi, ZORUNLU MUAYENELER, KIS LASTIGi GEREKSINIMLERI, SIGORTA YUKUMLULUKLER| VE GUVENLIK DUZENLEMELERI

ARACILIGIYLA YINELENEN SATIS SONRASI TALEBINi DESTEKLEMEYE DEVAM ETMEKTEDIR
Yasal Konu Genel Bakis Satis Sonrasina Etkisi

e Kig lastikleri, 1 Aralik ile 1 Nisan tarihleri arasindan 15 Kasim — 15 Nisan olarak
resmi olarak yenilenerek, sehirlerarasi yollarda yolcu ve yiik tasiyan araclar icin
zorunlu olmayi sirdirmektedir.

Kis Lastigi
Zorunlulugu

e Kamyonlar, otobusler ve diger agir ticari araglar icin yillik muayene zorunlu
olmayi slirdirmektedir.

e Araglar muayeneyi gegmek igin trafik glivenligi, emisyon ve guvenlik
gereksinimlerini karsilamahdir.

Periyodik Arag
Muayenesi

e Karayollar Trafik Kanunu No. 2918 kapsaminda zorunlu trafik sigortasi
zorunlulugu devam etmektedir.

e Ticari filolar, zorunlu sigortayi siklikla kapsamli kasko ve filo sigorta
programlariyla tamamlamaktadir.

Motorlu Tasit
Sigortasi

e Yolcu ve yiik tasimacihiginda kullanilan ticari araclarin onayli takograf sistemleri
kullanmasi ve operasyonel kayitlari tutmasi zorunludur.
e Dijital takograflar, filo operasyonlarinda giderek yayginlasmaktadir.

Takograf ve Siiriicii
izleme Sistemleri

e Hiz sinirlayicilar, N2/N3 sinifi kamyonlar ile M2/M3 sinifi otobislerde zorunlu
Hiz Limiti ve olmaya devam etmektedir.
Giivenlik EkKipmani Mevzuat ayrica arka alt koruma sistemi (rear underrun protection), ECE uyumlu
Diizenlemeleri isaretlemeler, yangin sondurtculer ve diger zorunlu glivenlik ekipmanlarini da
kapsamaktadir.
e Yeni ticari arag tescillerinde Euro VI emisyon standardi hakimiyetini
Emisyonlar ve Euro sirdiirmektedir.
VI Uyumu ¢ Araclar, emisyon gerekliliklerini karsilamak icin SCR, DPF ve AdBlue
sistemlerinden yararlanmaktadir.
Dijitallesme ve
Baglantili Arag
Sistemleri

e Telematik, uzaktan tanilama ve filo yonetimi ¢éztimleri ticari araglara ve filo
operasyonlarina giderek daha fazla entegre edilmektedir.

SULLI VAN

e Ticari arag lastikleri, balans ve ilgili lastik servisleri igin dngorilebilir mevsimsel
talep olusturmaktadir.

e Ulke genelinde, ézellikle soguk iklim bolgelerinde faaliyet gdsteren filolarda lastik
yenileme talebini desteklemektedir.

* Muayene Oncesi proaktif bakim faaliyetlerini desteklemektedir.
e Fren, aydinlatma, direksiyon, stispansiyon, lastik ve emisyonla ilgili onarimlarda
yinelenen talebi desteklemektedir

eCarpisma onarimi, karoser pargalari, boya ve sigorta onayli onarim hizmetlerine
olan talebi stirdiirmektedir.

e Artan kaza hacimleri, carpismayla ilgili satis sonrasi harcamalarini desteklemeye
devam etmektedir.

e Elektronik sistemlerin bakimi, kalibrasyon hizmetleri ve telematikle ilgili yedek
parca faaliyetlerine yonelik talebi desteklemektedir.

e Glvenlikle ilgili bilesenler ve muayene gerektiren onarimlar igin yinelenen
yenileme talebi olusturmaktadir.
e Artan elektronik guvenlik igerigi, yenileme olaylarinin degerini ylkseltmektedir.

e Emisyon kontrol bilesenleri, sensorler, DPF temizligi, SCR sistemleri ve AdBlue ile
ilgili bakim icin bliylyen bir satis sonrasi pazari yaratmaktadir.
e Onarimlarin komplikasyonu ortalama onarim degerini artirmaktadir.

e Tanilama hizmetleri, yaziim ile ilgili bakim ve gelismis elektronik aksamlarin
yenilemesindeki blylimeyi desteklemektedir.
e Teknik agidan yetkin servis saglayicilarinin rollini gligclendirmektedir.

Source: Frost & Sullivan Analiz
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OTOMOTIV SATIS SONRASI PAZARI—TEMEL MEVZUATLAR, 2025 (2/2)

CEVRESEL DUZENLEMELER, ELEKTRIFIKASYONDAN DAHA GUGCLU BIR SATIS SONRASI PAZAR DINAMIiGi OLUSTURMAKTADIR. ATA PARKINDA ELEKTRIKLI ARAC
PENETRASYONU HENUZ SINIRLI OLSA DA, EURO VI EMISYON SISTEMLERI DAHA iLERI TEKNOLOJILi SISTEMLERIN KULLANIMINI YAYGINLASTIRMAKTA VE
DIAGNOSTIK GEREKSINIMLERINi ARTIRMAKTADIR.

Yasal Konu

Egzoz Emisyon Muayenesi

Euro VI Uyumu ve Euro
Vll'ye Gegis

Karbon Azaltimi ve Filo
Emisyon Politikalari

Azami Yiik ve Agirhk
Diizenlemeleri

SULLI VAN

Genel Bakis

e Kamyon ve otobdusler, ilk yilin ardindan ve sonrasinda her yil
periyodik egzoz emisyon muayenesine tabidir.
¢ Araclarin trafige ctkmaya devam edebilmesi icin yurarlikteki
emisyon limitlerini karsilamasi gerekmektedir.

e Euro VI, Tlrkiye'de ticari araglarda gegerli emisyon standardi
olmaya devam etmektedir.

e Tilrkiye'nin, Euro VIl diizenlemeleri ve AB'nin agir ticari
araclara yonelik CO, hedefleriyle kademeli olarak uyum
saglamasi beklenmektedir.

» Gelecekte daha siki emisyon limitleri ile fren ve lastik kaynakh
partikll emisyonlarina yonelik dizenlemeler 6ngorilmektedir.

e Turkiye'nin 2053 net sifir emisyon hedefi ve planlanan
Emisyon Ticaret Sistemi (ETS), filo isletmecileri Gzerindeki
emisyon azaltma baskisini artiracaktir.

¢ AB miusterilerine hizmet veren filolar icin strdurilebilirlik ve
karbon raporlama gereklilikleri giderek Gnem kazanmaktadir.

e Ticari araglar azami yuklu agirlik ve dingil yuka sinirlarina
tabidir.

¢ Uyum; kantarlar, yol kenari denetimleri ve mobil kontroller
araciligiyla saglanmaktadir.

Satis Sonrasina Etkisi

® Emisyon sistemlerine yonelik bakim ve onarim talebini desteklemektedir.
e Sensorler, enjektorler, EGR bilesenleri, DPF sistemleri ile SCR/AdBlue
parcalarinin yenilenmesini artirmaktadir.

¢ Diagnostik ve emisyon test ekipmanlarina olan ihtiyaci artirmaktadir.

e DPF, SCR, AdBlue sistemleri ve ilgili sensorlere yonelik talebi artirmaktadir.
* Daha gelismis emisyon sistemleri nedeniyle diagnostik ve teknik servis
gereksinimlerini artirmaktadir.

e Yazilim glincellemeleri ve emisyon sistemlerine yonelik uzman servis
hizmetlerinin blylimesini desteklemektedir.

e Yakit verimliligi teknolojileri, alternatif yakitlar ve elektrikli ticari araglarin
kullanimini tesvik etmektedir.

e Batarya servisleri, termal yonetim sistemleri ve yeniden tretim
(remanufacturing) faaliyetleri igin yeni firsatlar olusturmaktadir.

e Arag izleme ve filo optimizasyon ¢dziimlerine olan talebi artirmaktadir.

e Asiri yikleme; lastik, fren, siispansiyon ve aktarma organlarinda asinmayi
hizlandirmaktadir.

e Onleyici bakim uygulamalarini ve kritik giivenlik parcalarinin zamaninda
degistirilmesini tesvik etmektedir.

e Ozellikle uzun yol ve insaat filolarinda yiiksek asinan tiriin gruplarina yénelik
diizenli talebi desteklemektedir.

Source: Frost & Sullivan Analizi
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TEMEL SONUCLAR

TEMEL SONUCLAR

YASLANAN ARAC
PARKININ ETKISI,
ELEKTRiIFIKASYONDAN
DAHA FAZLA

* Turkiye MHCV satis sonrasi pazari, elektrifikasyondan ziyade yaslanan arag parki tarafindan sekillenmeye devam etmektedir.
* Ortalama arag yasi 18,1 yila ylikselirken, elektrikli araglarin arag¢ parkindaki pay1 %0,02'nin altinda kalmaktadir. Bu durum, 2030
yilina kadar geleneksel bakim ve onarim kategorilerine yonelik talebin glcli sekilde devam edecegini gdostermektedir.

* Satis sonrasi pazarindaki buylime, arag sayisindan ¢ok bakim ve onarim siireglerinde artan teknolojik gelismislikten
PAZARIN CiROSU, kaynaklanmaktadir.
ARAC PARKINDAN MHCV arag parkinin yaklasik %3,2 CAGR ile blylmesi beklenirken, Euro VI emisyon sistemleri, gelismis elektronikler,
DAHA HIZLI BUYUYOR otomatiklestirilmis sanzimanlar ve enflasyon kaynakli fiyat artislarinin etkisiyle satis sonrasi pazar gelirlerinin %5,8 CAGR ile
blylimesi ongorulmektedir.

* Rekabet, lirtin bulunabilirliginden ¢ok araglarin kesintisiz calismasini saglamaya odaklanmaktadir.

* OEM'ler, distribltorler ve servis saglayicilar; filo isletmecilerinin arag erisilebilirligi ve toplam sahip olma maliyetine verdigi
onemin artmasiyla birlikte lojistik aglarini, servis kapsama alanlarini, mobil servis hizmetlerini ve uzatilmis garanti
programlarini gelistirmektedir.

REKABETIN ODAGI
ARTIK OPERASYONEL
SUREKLILIK

* Pazar, giderek OES odakh karmasik onarimlar ile IAM odakl garanti sonrasi bakim hizmetleri arasinda ayrismaktadir.
* Yetkili servis aglari; diagnostik, yazilim tabanli sistemler ve emisyon teknolojilerindeki konumunu gli¢clendirirken, bagimsiz
servisler yaslanan ara¢ parkinda rutin bakim ve mekanik onarim alanindaki liderligini siirdirmektedir.

Source: Frost & Sullivan Analizi
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