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OSS Dernegi Satis Sonrasi1 Pazarinin Giincel Stratejik
Analizini Acikladi!

Otomotiv Satis Sonrasi Pazari1 10.2 Milyar dolara
ulasti.

OSS dernegi Turkiye Otomotiv Satis Sonrasi1 Pazarini
Yeniden Mercek Altina Aldi

OSS’den Sektore Yol Gosterecek Yeni Referans
Arastirmasi

Turkiye Otomotiv Satis Sonrasi Pazar1 BuyUmekle
Kalmiyor Nitelik de Degistiriyor!

Elektrikli Arag, ADAS ve E-Ticaret Satis Sonrasi
Pazarinda Yeni Donemi Baslatiyor!

Otomotiv Satis Sonras1 Uriin ve Hizmetleri Dernegi OSS, Tiirkiye otomotiv satis
sonras1 sektoriine iliskin bugiine kadar hazirlanmis en kapsamh stratejik
analizlerden biri olan “2025 Yih Tiirkiye Otomotiv Satis Sonrasi Pazariin
Stratejik Analizi” raporunu yayimladi. Frost & Sullivan tarafindan OSS Dernegi
icin hazirlanan rapor, Binek&Hafif Ticari Ara¢ parki kapsaminda Tiirkiye satis
sonrasi pazarmin mevcut biiyiikliigiinii, biiyiime dinamiklerini, iiriin gruplarina
gore pazar yapisini, servis ve dagitim kanallarindaki degisimi, elektrikli arac
doniisiimiinii, e-ticaretin etkisini ve pazar sekillendiren temel trendleri kapsamh
bicimde ortaya koydu.
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Raporu degerlendiren OSS Dernegi Baskam Ali Ozcete, “OSS Dernegi olarak,
Tiirkiye otomotiv satis sonrasi pazarina iliskin veri temelli c¢alismalan
sektoriimiiziin gelisimi a¢isindan son derece degerli goriiyoruz. Daha once satis
sonrasi yenileme pazarmin biiyiikliigiinii ortaya koyan ¢alismamizla sektoriimiiz
adina onemli bir esigi asmistik. Bugiin ise giincel analizimiz, pazarin yalnizca
biiyiimedigini, aym zamanda nitelik degistirdigini de acik bicimde gosteriyor.
Tiirkiye’de Binek&Hafif Ticari Ara¢ parki 22,8 milyon adedi asarken, araclarin
yiizde 74’iiniin 5 yasin iizerinde olmasi satis sonrasi iiriin ve hizmetlere yonelik
giiclii talebin siirecegine isaret ediyor. Bununla birlikte elektrikli araclar, ADAS
sistemleri, dijitallesme, e-ticaret ve yiksek teknolojili parcalar, sektorimuzin
oniindeki yeni biiyiime alanlarimi tanimhyor” dedi.

Otomotiv Satis Sonrasi Uriin ve Hizmetleri Dernegi (OSS), Tiirkiye otomotiv satis
sonras1 pazarina yonelik gilincel stratejik analiz ¢alismasini paylasti. Frost & Sullivan
tarafindan OSS Dernegi i¢in hazirlanan “2025 Yihi Tiirkiye Otomotiv Satis Sonrasi
Pazarmin Stratejik Analizi” baglikli nihai rapor, Binek&Hafif Ticari Araglardan olusan
Binek&Hafif Ticari Ara¢ parki kapsaminda Tiirkiye satis sonrasi pazarinin mevcut
biiytikliigiinii, biiylime dinamiklerini, {iriin gruplarina gore pazar yapisini, servis ve
dagitim kanallarindaki degisimi, elektrikli arag doniisiimiinii, e-ticaretin etkisini ve
pazari sekillendiren temel trendleri kapsamli bigimde ortaya koydu.

Satis sonrasi gelirindeki artis ara¢ parkini solladi!

Rapora gore, Tirkiye’de binek otomobil ve hafif ticari araclardan olusan toplam
Binek&Hafif Ticari Arag parki 2025 itibartyla 22 milyon 826 bin 24 adede ulasti. Ayn
donemde satis sonrasi pazarinin Binek&Hafif Ticari Aracglar kapsamindaki geliri ise 7
milyar 567 milyon dolar olarak gerceklesti. Agir Ticari Araglar da eklendiginde bu
rakam 10.2 milyar dolara ulasti. Boylece satis sonrasi gelir, 2023-2025 doneminde ara¢
parkindaki biiyiimeden daha hizli artig gésterdi. 2023 yilinda 6 milyar 466 milyon dolar
seviyesinde olan satis sonrasi gelir, 2025 yilinda 7 milyar 567 milyon dolara
yiikselirken, ayn1 donemde satis sonrasi gelirde yillik bilesik biiylime orani ylizde 8,2
oldu. Arag parki ise ayn1 donemde yiizde 6,3 yillik bilesik biliyiime ile 20 milyon 211
bin 6 adetten 22 milyon 826 bin 24 adede ulasti.

Raporda, Tiirkiye satig sonrasi pazarinin artik yalnizca ara¢ parkindaki biiytime ile degil,
ara¢c teknolojilerindeki karmasiklik, elektrikli araglarin yayginlasmasi, ADAS

FIGIEFA

Automotive Aftermarket Distributors

0SS, FIGIEFA lyesidir.
Barbaros Mah.Halk Cad. Palladium Ofis ve Rezidans Binasi 8/A ATASEHIR / ISTANBUL
Tel: +90 (216) 6636105



(siiriictiniin gilivenligini artiran ve kazalar1 6nlemeye yardimci olan kamera, radar,
ultrasonik sensor ve yazilimlardan olusan sistemler), yiiksek degerli parga ve sistemlerin
artan payi1, dijital kanallarin giiclenmesi ve degisen tiiketici davranislariyla
sekillendigine dikkat c¢ekildi. Bu kapsamda Tiirkiye otomotiv satig sonrasi pazarinin
yeni biiylime doneminde, klasik bakim ve onarim ihtiyacinin yaninda, teknoloji odakli
parca ve servis ¢oziimlerinin de belirleyici hale geldigi vurgulandi.

Tiirkiye satis sonrasi pazari yeni bir biiyiime evresine girdi!

Tirkiye otomotiv sektorii, tiretim, ihracat, i¢ pazar, yan sanayi ve satig sonrasi
hizmetleriyle ekonominin en stratejik alanlarindan biri olmay1 siirdiiriiyor. Ana
sanayinin tamamlayicis1 konumundaki otomotiv satis sonrasi sektorii ise, artan arag
parki, yiikselen ortalama ara¢ yasi, biiyliyen ikinci el pazari, degisen mobilite
aligkanliklar1 ve arag teknolojilerindeki doniistimle birlikte daha kritik bir yapiya
kavusuyor. Frost & Sullivan tarafindan OSS Dernegi i¢in hazirlanan giincel analiz,
Tiirkiye satis sonrasi pazarinin hem giicli talep potansiyeline hem de yeni donem
risklerine igaret ediyor. Rapora gore, Tiirkiye’de otomotiv satis sonrasi pazari, genis ve
yaslanan arac¢ parki sayesinde yapisal olarak giiclii bir talep potansiyeli tasimaya devam
ederken; oyuncularin bu potansiyeli yakalayabilmesi icin kar marjlari, isletme
sermayesi, nitelikli is giicli, stok yonetimi, e-ticaret, elektrikli ara¢ servis kabiliyeti ve
teknoloji yatirimlar1 gibi alanlarda daha ¢evik hareket etmesi gerekiyor. Raporda, satis
sonras1 pazarini etkileyen baslica trendler arasinda rekor Binek&Hafif Ticari Arag
satiglari, bliyliyen ve yaslanan ara¢ parki, kar marj1 baskisi, sikilagsan ticari kosullar,
nitelikli teknisyen sorunu, e-ticaret blylmesi, elektrikli ara¢ adaptasyonu, arag
parkindaki marka ¢esitliligi ve Asya menseli par¢a teminindeki artis 6ne gikiyor.

Arag park biiyiiyor, yaslaniyor ve satis sonrasi talebi destekliyor!

Tiirkiye’de Binek&Hafif Ticari Ara¢ parkinin biiyiimeye devam etmesi, satis sonrasi
pazarmin en 6nemli yapisal desteklerinden biri olmaya devam ediyor. Rapora gore, 2025
itibariyla Tiirkiye’de Binek&Hafif Ticari Araglardan olusan ara¢ parki 22 milyon 826
bin 24 adede ulasti. 2023 yilinda 20 milyon 211 bin 6 adet olan Binek&Hafif Ticari
Arag parki, 2025’e kadar yiizde 6,3 yillik bilesik biiyiime kaydetti. Ara¢ parkindaki
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bliyiimenin yaninda, araclarin yas yapisi da satis sonrasi talebi dogrudan etkiliyor.
Tiirkiye’de Binek&Hafif Ticari Arag¢ parkinin ortalama yasi 2022 yilinda 13,9 iken,
2025 yilinda 14,3’¢ yiikseldi. Rapora gore Tiirkiye’deki Binek&Hafif Ticari Araglarin
ylizde 74’1 5 yasin tizerinde bulunuyor. Ara¢ parkinin yiizde 26’s1 0-5 yas, ylizde 17’si
6-10 yas, ylizde 19’u 11-15 yas, yilizde 13’1 16-20 yas, yiizde 25’1 ise 21 yas ve lizeri
araglardan olusuyor. Bu tablo, 6zellikle garanti dis1 araglarin bakim ve onarim ihtiyacina
hizmet veren bagimsiz satis sonrast kanali agisindan giiclii bir talep potansiyeline isaret
ediyor. Ara¢ yasmin yiikselmesi, bakim, onarim, asinma-yipranma kaynakli parca
degisimi ve hasar onarim ihtiyacini artirirken; ekonomik kosullar nedeniyle tiiketicilerin
daha uygun maliyetli onarim alternatiflerine yonelmesi de bagimsiz servis ve yedek
parca kanalinin 6nemini artirtyor.

Binek&Hafif Ticari Arag satislar1 2025°te 1,4 milyon adede yaklasti!

Rapora gore Tirkiye’de Binek&Hafif Ticari Arag satislari, son yillarda giiglii bir
bliylime performansi sergiledi. 2023 yilinda 1 milyon 232 bin 635 adet olan
Binek&Hafif Ticari Arag satislari, 2025 yilinda 1 milyon 368 bin 400 adede ulasti.
Boylece 2023-2025 doneminde Binek&Hafif Ticari Araglar satislarinda yiizde 5,4 yillik
bilesik biliyiime kaydedildi. Yeni ara¢ satislarindaki artis, orta ve uzun vadede satis
sonrasi pazarina yeni bir ara¢ havuzu kazandirirken, mevcut parkin yasl yapist kisa
vadede bakim ve onarim talebini desteklemeyi siirdiiriiyor. Raporda, yeni arag
satiglarindaki yliksek seviyeye ragmen Tiirkiye satis sonrasi pazarinin temel
dinamiginin yalnizca yeni araglardan degil, biiyiik Olclide yaslanan ara¢ parki, artan
kilometre kullanim1 ve hasar onarim ihtiyacindan beslendigi ifade ediliyor.

Arac basina yillik kilometre artiyor!

Tiirkiye’de ara¢ kullanim yogunlugu da satig sonrasi pazarinin biiyiimesini destekleyen
bir diger unsur olarak 6ne ¢ikiyor. Rapora gore, ara¢ basina ortalama yillik kilometre
2023 yilinda 14 bin 72 kilometre iken, 2025 yilinda 14 bin 590 kilometreye yikseldi.
Bu artis, lastik, fren, filtre, yag, slispansiyon, rulman ve sogutma sistemi gibi temel
yedek parca kategorilerinde asinma kaynakli degisim ihtiyacini artiriyor. Binek
otomobillerde yillik ortalama kilometre kullaniminin 2020 sonrasinda toparlanma
egilimine girdigi, pikap/van ve minibiislerde ise kullanimin dalgali seyretmesine ragmen
2030’a kadar biiyiime beklendigi belirtiliyor. Ozellikle e-ticaret, son kilometre
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teslimatlari, sehir i¢ci mobilite, filo kullanimi ve ikinci el araglarin aktif kullanimi, parca
degisim dongiilerini dogrudan etkiliyor.

Binek&Hafif Ticari Arag satis sonrasi biiyiikliigii 7,6 milyar dolara ulasti!

OSS Derneginin giincel raporuna gore, Tiirkiye otomotiv satis sonrasi pazarmin binek
otomobil ve hafif ticari araglardan olusan Binek&Hafif Ticari Aracglar kapsamindaki
bliyiikligii 2025 yilinda 7 milyar 567 milyon dolar olarak gerceklesti. 2023 yilinda 6
milyar 466 milyon dolar seviyesinde olan pazar biiytikliigii, 2025°e kadar yillik bilesik
yuzde 8,2 blylme kaydetti. Bu biiylimenin yarisini lastikler, yag, carpisma elemanlari
ve fren pargalarinin olusturdugu goriilityor. Bu veri, satis sonrasi pazarinda biiyiimenin
artik yalnizca arac¢ sayisindaki artistan kaynaklanmadigini gosteriyor. Rapora gore,
onarim islemleri giderek daha yiiksek degerli parga ve sistemleri igeriyor. ADAS, radar
modiilleri, kamera entegrasyonu, kalibrasyon ihtiyaclari, LED ve matris aydinlatma
sistemleri, AGM/EFB akiiler, elektrikli ara¢ batarya ve termal yonetim bilesenleri,
elektronik direksiyon sistemleri, adaptif amortisman ¢oziimleri ve sensoér donanimli
parcalar, satis sonrasi pazarinda deger havuzunu yukari tasiyan yeni teknolojiler
arasinda yer aliyor. Bu kapsamda Tiirkiye satis sonrasi pazari, klasik yedek parca
degisim pazarindan daha teknoloji yogun, daha yiiksek birim fiyatli ve daha
uzmanlagmis hizmet gerektiren bir yapiya dogru doniisiiyor.

Elektrikli araclar satis sonrasi pazarinin yoniinii degistiriyor!

Raporda elektrikli ara¢ doniisiimii, satig sonrasi pazarini yeniden sekillendiren en 6nemli
trendlerden biri olarak degerlendiriliyor. 2023 yilinda 104 bin 606 adet olan toplam
elektrikli arag satiglari, 2025 yilinda 393 bin 579 adede ulasti. Boylece toplam elektrikli
ara¢ satislarinda 2023-2025 doneminde yiizde 94 yillik bilesik biiylime gerceklesti.
Elektrikli araglarin toplam Binek&Hafif Ticari Arag satislari igindeki payi ise 2023’te
ylzde 8,5 iken 2025’°te ylizde 28,8 e ylikseldi. Bataryali elektrikli arag satislar1 da ayni
donemde giiclii artis gosterdi. 2023 yilinda 65 bin 604 adet olan bataryali elektrikli arag
satiglar1, 2025 yilinda 189 bin 968 adede ulasti. Bataryali elektrikli araglarin toplam
satislar igindeki payi ise 2023’te yiizde 5,3 iken 2025’te yiizde 13,9’a ¢ikt1. Elektrikli
arac parki ise heniiz toplam park icinde sinirli paya sahip olmakla birlikte hizli
bliylimesini siirdiiriiyor. Toplam elektrikli arag¢ parki 2023 yilinda 303 bin 200 adet iken
2025 yilinda 1 milyon 70 bin 658 adede ulasti. Boylece elektrikli araglarin parktaki pay1
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yuzde 1,5’ten ylizde 4,7 ye ylikseldi. Bataryal:1 elektrikli arag park: ise 2023°te 80 bin
636 adetten 2025’te 373 bin 389 adede c¢ikarak parktaki paymni yilizde 0,4’ten yiizde
1,6’ya tasidi.

Rapora gore elektrikli araglarin yayginlasmasi, satis sonrasi pazarinda bazi kategorileri
desteklerken bazi klasik kategorilerde uzun vadeli biiylimeyi sinirlayacak. Elektrikli
araglarin daha agir yapisi ve yiiksek tork tretimi, lastik, direksiyon-slspansiyon,
tekerlek rulmani, sogutma sistemi ve batarya baglantili parca gruplarinda talebi
artirirken; rejeneratif frenleme fren asmmasini yavaslatryor. Icten yanmali motorlara
0zgl yag, filtre, motor parcalari, mars motoru ve alternator gibi kategoriler ise
blylimeye devam etmekle birlikte uzun vadede genel park biiyiimesine kiyasla daha
siirli bir ivme gosterecek.

ADAS ve yiiksek teknolojili parcalar deger havuzunu biiyiitiiyor!

Elektrifikasyonun yani sira ADAS, baglantili ara¢ teknolojileri, gelismis aydinlatma
sistemleri ve elektronik kontrollii mekanik sistemler de satig sonrasi pazarinin deger
yapisint degistiriyor. Raporda, carpisma ve kaporta onarimlarinda ADAS, radar
modiilleri, kamera entegrasyonu ve kalibrasyon gereksinimlerinin parca ve islem
degerini artirdig1 belirtiliyor. Aydinlatma tarafinda LED, adaptif LED ve matris
aydinlatma sistemlerinin yayginlagmasi, geleneksel halojen iirlinlere kiyasla daha
yiiksek birim fiyath iirlinlerin satis sonrasi pazarinda daha fazla yer bulmasina neden
oluyor. Benzer sekilde elektronik direksiyon, adaptif amortisman, sensér donanimli
slispansiyon pargalari, elektronik park freni ve brake-by-wire teknolojileri de bakim ve
onarim siire¢lerini daha uzmanlik gerektiren bir noktaya tasiyor. Bu doniisiim, satis
sonras1 pazarinda yalnizca parga tedarikini degil, servislerin teknik kabiliyetini,
ekipman yatirimini ve ¢alisan egitimini de stratejik hale getiriyor.

Kaza kaynakh hasar onarimi satis sonrasi pazarim destekliyor!

Tiirkiye satis sonras1 pazarinda hasar onarim thtiyact da biiyiimenin 6nemli bilesenleri
arasinda yer aliyor. Rapora gore arac hasarli kazalar 2023 yilinda 1 milyon 232 bin 957
adet iken, 2025 yilinda 1 milyon 444 bin 26 adede yiikseldi. Bu alanda 2023-2025
doneminde yilizde 8,2 yillik bilesik biiylime kaydedildi. Kaza sayilarindaki artis,
ozellikle carpisma elemanlari, kaporta parcalari, aydinlatma sistemleri, sensorlii
parcalar, kamera ve radar bilesenleri ile kalibrasyon islemlerine yonelik ihtiyact
artirtyor. Modern araglarda hasar onariminin yalnizca mekanik ve kaporta iglemlerinden
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ibaret olmamasi, satig sonrasi pazarinda teknoloji ve servis yetkinligi thtiyacin1 daha da
belirgin hale getiriyor.

Bagimsiz servis kanah giicleniyor!

Rapora gore Tirkiye’de yetkili servis ag1 konsolidasyon egilimi gosterirken, bagimsiz
servis kanallar1 ve franchise/zincir servis yapilar1 glicleniyor. 2025 yilinda yetkili servis
sayis1 yiizde 2 oraninda azalirken, operasyonel maliyetleri azaltma ve konsolidasyon
ihtiyacinin 2030’a kadar bu kanalda bask1 yaratmaya devam etmesi bekleniyor. YetKili
servislerde iscilik licretleri ve par¢a marjlart {izerindeki enflasyon baskisi, maliyet
hassasiyeti artan tiketicileri alternatif kanallara yonlendiriyor. Bu durum, &zellikle
lastik, fren balatasi, aydinlatma ve yag degisimi gibi hizli sonug¢ veren kategorilerde
bagimsiz servis merkezlerinin pazar payini artirtyor. Bununla birlikte ara¢ elektronigi,
ADAS ve elektrikli ara¢ teknolojilerinin karmasiklasmasi, geleneksel genel onarim
atolyelerinin yaninda teknoloji konusunda uzmanlasmis yeni bir bagimsiz servis
katmaninin ortaya ¢ikmasina zemin hazirliyor. Raporda, yiiksek voltajli batarya bakimi
ve elektrikli araglara 6zgii onarim islemlerini diizenleyen mevzuat gergevesinin heniiz
netlesmemis olmasinin, genisleyen elektrikli ara¢ parki ile bagimsiz servislerin bu
araclara hizmet verme kapasitesi arasinda yapisal bir bosluk yarattigi ifade ediliyor.
Sertifikasyon gereklilikleri, ekipman standartlar1 ve batarya sokme protokolleri
resmilesene kadar garanti sonrasi elektrikli arag¢ servislerinin biiyiik 6l¢iide yetkili servis
agina bagiml kalacagi 6ngoriiliiyor.

E-ticaret parca satin alma davramsini yeniden sekillendiriyor!

Dijitallesme ve e-ticaret, Tiirkiye otomotiv satig sonrasi pazarinda giderek daha giiclii
bir etkiye sahip oluyor. Rapora gore, distribiitorler ve perakendeciler arasinda tedarik
sureclerinde dijitallesme Onemli Olgiide artarken, islemlerin biiyiikk boliimii online
kanallara kaymaya basladi. Lastik, filtre, yag ve aksesuar gibi VIN’e bagl olmayan,
daha standart ve kolay tanimlanabilir {iriin kategorilerinde e-ticaret penetrasyonu hizla
yukseliyor. Bu kategorilerde g¢evrim i¢i platformlar araciligiyla yapilan satiglarin
paymin yaklasik yilizde 12 seviyesine ulastigi tahmin ediliyor. Fren, aydinlatma ve
siispansiyon bilesenleri gibi daha teknik kategorilerde de e-ticaret biyurken, bu
alanlarda satislarin yaklasik yiizde 5’inin online kanallar {izerinden gerceklestigi
belirtiliyor. E-ticaret biiylimesi yalnizca son tiiketici davranisindan kaynaklanmiyor.
Tamirciler ve atdlye teknisyenleri de geleneksel B2B tedarik siire¢lerinin yanina e-
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ticaret platformlarmi ekleyerek parca tedarikinde daha esnek ve hizli ¢dziimlere
yoneliyor. Bununla birlikte rapor, e-ticaretin agirlikli olarak perakendeci seviyesinde
bliyiidiigiini, distribiitor seviyesinde ise hala sinirli kaldigini ortaya koyuyor.

Dagitim kanah daha karmasik ve dijital hale geliyor!

Tiirkiye satig sonrasi pazarinda oto yedek parcalar genellikle ulusal ve uluslararasi satin
alma gruplanyla iliskili distribiitérler araciligiyla dagitilirken; yag, lastik ve akii gibi
tiriin gruplar1 kendi 6zel dagitim kanallarina sahip olmaya devam ediyor. Rapora gore,
ITG ortaklig1 bulunmayan parca distribiitorlerinin sayis1 azalirken, bireysel toptancilar
daha cok diisiik niifuslu bolgelerde ve Tiirkiye’nin dogu kesiminde varligini siirdiirtiyor.
Tiirkiye’nin 14 yasin lizerindeki ortalama arag¢ parki, distribiitorlerin artik iiretimde
olmayan modeller de dahil olmak {izere genis bir model yili araligi i¢in parca
bulundurmasini zorunlu kiliyor. Bu durum, stok yonetimini, isletme sermayesini ve
tedarik zinciri planlamasini sektdor oyunculart i¢in daha kritik hale getiriyor.
Perakendecilerin 60 ila 120 giine uzayan 6deme vadeleri talep etmesi de dagitim
kanalinda finansal baski yaratan unsurlar arasinda yer aliyor.

Nitelikli teknisyen sorunu sektortn en kritik gtindemlerinden biri!

Raporda satis sonras1 pazarinin karsi karsiya oldugu en 6nemli yapisal sorunlardan biri
olarak nitelikli is giicli agigina dikkat cekiliyor. Sektor, 6zellikle giiclii teknik becerilere
sahip teknisyenleri ¢ekme ve elde tutma konusunda giderek daha fazla zorlaniyor.
Deneyimli ¢alisanlarin daha yiiksek iicretli firsatlara, 6zellikle e-ticaret, kurye ve lojistik
gibi alanlara yonelmesi, satig sonrasi sektoriindeki yetenek agigini biiyiitiiyor. Daha
once sektore katki saglayan miilteci is giiciiniin artitk ayni Olgiide genislememesi,
sektorlin yerli is gliciine bagimliligini artirtyor. Buna karsilik elde tutma oranlarinin
diisiik kalmasi, servis kapasitesi, hizmet kalitesi ve teknik uzmanlik agisindan sektor
iizerinde baski yaratiyor. Elektrikli arag, ADAS, sensorlii parca, gelismis aydinlatma,
elektronik fren ve batarya termal yonetimi gibi alanlarin yayginlagsmasi, teknisyen
ihtiyacini yalnizca say1 olarak degil, nitelik olarak da daha stratejik hale getiriyor.

Kar marjlar ve finansman kosullari sektor iizerinde baski yaratiyor!

2025 yilinda Tiirkiye otomotiv satig sonrasi pazari, giiclii yapisal talebe ragmen zorlasan
ekonomik ve ticari kosullar altinda faaliyet gdsterdi. Rapora gore, yavaslayan tiiketici

FIGIEFA

Automotive Aftermarket Distributors

0SS, FIGIEFA lyesidir.
Barbaros Mah.Halk Cad. Palladium Ofis ve Rezidans Binasi 8/A ATASEHIR / ISTANBUL
Tel: +90 (216) 6636105



satin alma giicii, bakimlarin ertelenmesine ve daha diisiik maliyetli onarim se¢eneklerine
yonelime neden oluyor. Bu durum, hizmet saglayicilar genelinde kar marjlari tizerinde
baski olusturuyor. Ayni zamanda finansmana erigimin zorlagsmasi ve yiikselen
bor¢lanma maliyetleri, isletme sermayesini kisitlayarak sirketlerin stok ve glinliik
operasyon yonetimini zorlastirtyor. Ticari tarafta ise filo miisterilerinin daha kisa vadeli,
performansa dayali anlagmalara yonelmesi; hizmet saglayicilarin daha sik fiyat
ayarlamasit yapmasin1 ve operasyonel acidan daha esnek bir yapiya kavusmasini
gerektiriyor.

Arag¢ parkindaki marka cesitliligi stok yonetimini zorlastiriyor!

Turkiye Binek&Hafif Ticari Ara¢ parkinin yaklasik 60 markayr kapsayan genis ve
cesitli bir yapiya sahip olmasi, satis sonrast oyuncularinin talebi karsilamak i¢in genis
ve derin bir envanter tutmasini gerektiriyor. Rapora gore, baslangicta kentsel alanlarda
kullanilan aracglarin ilerleyen yillarda kirsal bolgelere satilmasi, ara¢ yasam dongiisiinii
Tiirkiye’nin farkli bolgelerine yayiyor. Bu durum, iilke genelinde etkin bir servis ag1 ve
verimli parca tedarik sistemine olan ihtiyaci artirtyor. Marka ¢esitliligi ve bolgesel arag
gocii, Ozellikle bagimsiz servisler, distribiitorler ve perakende kanali agisindan hem
firsat hem operasyonel zorluk yaratiyor. Dogru stok, dogru lokasyon, hizli tedarik, dijital
katalog, parca eslestirme ve teknik destek kabiliyeti, yeni donemde rekabet avantajinin
temel unsurlar1 arasinda yer aliyor.

“Satis sonrasi pazari yalnizca biyiimiiyor, nitelik degistiriyor”

Raporla ilgili degerlendirmelerde bulunan OSS Dernegi Baskan1 Ali Ozcete, bu
calismanin yalnizca sektoriin mevcut biiyiikliigiinli ortaya koymay1 degil, ayn1 zamanda
Tiirkiye otomotiv satis sonrasi pazarinin yapisini, doniisiimiinii ve gelecege yonelik
potansiyelini giivenilir verilerle analiz ederek sektor icin ortak bir referans kaynagi
olusturmay1 hedefledigini belirtti. Ozgete, “Bu arastirmanm, Tiirkiye pazarini
degerlendirmek isteyen yerli ve yabanci yatirimcilar ile uluslararasi is ortaklarinin karar
alma siireclerine katki saglayacak onemli bir bagvuru kaynagi olacagina inaniyoruz.
Guglii ve stirdiirtilebilir bir sektoriin temelinde dogru veri, dogru analiz ve dogru 6ngorii
yer aliyor. OSS Dernegi olarak, Tiirkiye otomotiv satis sonrasi pazarina iliskin veri
temelli ¢aligmalar1 sektoriimiiziin gelisimi agisindan son derece degerli goriiyoruz. Daha
Once satig sonrasit yenileme pazarinin biiylikliigiinii ortaya koyan c¢alismamizla
sektoriimiiz adina 6nemli bir esigi agmistik. Bugiin ise gilincel analizimiz, pazarin
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yalnizca biliylimedigini, ayn1 zamanda nitelik degistirdigini de agik bigimde gosteriyor”
dedi.

Turkiye’de Binek&Hafif Ticari Ara¢ parkinin 22,8 milyon adedi astigini, araglarin
yiizde 74 {iniin ise 5 yasin iizerinde oldugunu hatirlatan Ozgete, bu yapinin satis sonrast
iirlin ve hizmetlere yonelik giiclii talebin 6niimiizdeki donemde de devam edecegine
isaret ettigini soyledi. Elektrikli araglar, ADAS, dijitallesme, e-ticaret ve yuksek
teknolojili parcalarin sektoriin yeni biiyiime alanlarini olusturdugunu ifade eden Ozgete,
2025 itibariyla binek otomobil ve hafif ticari araglardan olusan Binek&Hafif Ticari
Araclar kapsaminda satis sonrasi pazarinin 7,6 milyar dolarlik biiyiikliige ulasmasi,
sektoriimiizlin ekonomik degerini acik¢a ortaya koyuyor. Bu biiylimede ara¢ parkinin
genislemesi ve yaslanmasinin yani sira ara¢ teknolojilerinin karmasiklagsmasi ve yliksek
degerli parca gruplarinin artan pay1 da belirleyici oluyor. Artik satis sonrasi pazari
yalnizca parca degisimiyle degil; teknoloji, uzmanlik, egitim, kalibrasyon, dijital tedarik
ve servis kalitesiyle rekabet edilen bir yapiya doniistiyor” diye konustu.

Arastirmanin yalmizca bugiiniin fotografini ¢ekmedigini de vurgulayan Ozcete,
“Calismamiz; elektrikli ara¢ doniistimiinden dijitallesmeye, ara¢ parkindaki degisimden
yeni servis modellerine kadar sektoriimiiziin 6ntimiizdeki yillarda hangi alanlarda
gelisecegini ve yatirim ihtiyacinin hangi basliklarda yogunlasacagini ortaya koyuyor.
Bu yoniiyle raporumuzun, sektériimiiziin gelecegine yonelik stratejik kararlar i¢in yol
gosterici bir kaynak olacagina inantyoruz. Sektoriimiiziin ihtiya¢ duydugu giivenilir ve
kapsaml1 bir referans calismasini lilkemize kazandirmis olmaktan biiyiik mutluluk
duyuyoruz” ifadelerini kullanda.

Sektordeki doniisiime uygun mevzuat sart!

Sektoriin karsi karsiya oldugu yapisal sorunlara da deginen Ozgete, “Giiglii talep
potansiyeline ragmen kar marjlari, finansman kosullari, isletme sermayesi, stok
yonetimi ve nitelikli teknisyen ihtiyaci sektdrliimiiziin en dnemli giindemleri arasinda
yer aliyor. Elektrikli araclarin yayginlagsmasi, bagimsiz servisler agisindan yeni firsatlar
sunarken, aym1 zamanda yiiksek voltajli sistemler, batarya giivenligi, sertifikasyon,
ekipman standardi ve teknik egitim gibi alanlarda yeni gereklilikleri de beraberinde
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getiriyor. Bu doniisiim siirecinde sektoriimiiziin rekabet giiciinii korumasi igin Veri,
egitim, mevzuat, dijitallesme ve teknoloji yatirimlarinin biitiinciil bi¢imde ele alinmasi
gerekiyor” dedi.

OSS Derneginin sektér adina veri iiretmeye ve pazarin gelisimine katki saglamaya
devam edecegini vurgulayan Ali Ozcete, “Tiirkiye otomotiv satis sonrasi sektorii, sahip
oldugu tretim, dagitim, ihracat, servis ve insan kaynagi potansiyeliyle ¢cok gii¢lii bir
konumda bulunuyor. OSS Dernegi olarak amacimiz, sektoriimiiziin bu potansiyelini
ulusal ve uluslararasi platformlarda daha goriiniir kilmak, yatirimeilarin ve paydaslarin
karar stireglerine veri temelli katki saglamak ve Tiirkiye satis sonrasi pazarinin
stirdiiriilebilir bliylimesine destek olmaktir” diye konustu.

FIGIEFA

Automotive Aftermarket Distributors

0SS, FIGIEFA lyesidir.
Barbaros Mah.Halk Cad. Palladium Ofis ve Rezidans Binasi 8/A ATASEHIR / ISTANBUL
Tel: +90 (216) 6636105



