


Sır Gümrük Müşavirliği 1996 yılında kurulmuştur.

Misyonumuz;

Müşteri memnuniyetini en üst düzeyde tutabilmek
için: Teknoloji, bilgi ve deneyimi etkin şekilde
kullanarak işlemlerin mevzuat çerçevesinde hızlı ve
güvenli bir şekilde gerçekleştirmek, İş Sürekliliği
Yönetim Sistemi başta olmak üzere tüm uluslararası
standartları ve kendi geliştirdiği standartları eksiksiz
yerine getirmek, ARGE odaklı hizmet sunumu
sağlamak, proaktif ve çözüm odaklı yaklaşım ile
Gümrük Müşavirliği etik değerlerine bağlı, karşılıklı
güven esasına dayalı butik ve kaliteli hizmet sunmak
şiarımızdır.

Vizyonumuz;

Tedarik zincirinde çoklu hizmet sağlamak. ARGE ve 
teknolojide sektör lideri olmak.
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PROFİLİMİZ
Hizmet Bölgesi:

Şirket Merkezi :İstanbul / Ataşehir

Şubeler :Bursa, İzmir

İrtibat Ofisleri : Muratbey ( Çatalca ) , İstanbul Hava Limanı ,  Sabiha Gökçen 
Havalimanı (Doğu Marmara-Kocaeli), Dilovası, Ambarlı, Mersin, Eskişehir, 
Manisa ve Ankara ile Türkiye Gümrükleri 'ni kapsayan hizmet ağımız ile 
yerinde yönetim ve operasyonel gereklilikler halinde şube –ofis altyapılarını 
kuran birikim ve deneyimimiz mevcuttur.



Genel Merkez Bursa Şube İzmir Şube



PERSONEL PROFİLİ
Personelimizin 

% 73’ü Üniversite mezunu olup %
35’ in üzerindeki Kadın istihdamımız
gün geçtikçe liyakat esaslı olarak
artış göstermektedir.

Yaş ortalaması 33.49 olan
şirketimizde personelimizin %5’i
Gümrük Müşaviri ,%25 ‘i Gümrük
Müşavir Yardımcısıdır.

.
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HİZMETLERİMİZ
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GÜMRÜK MÜŞAVİRLİĞİ

Şirketimiz gümrük mevzuatının öngördüğü tüm işlemlerin takibi ve 
uygulanması aşamalarında hizmet vermektedir.

Serbest Dolaşıma Giriş(ithalat),İhracat, Dahilde İşleme, Hariçte İşleme, 

Gümrük Kontrolü Altında İşleme, Antrepo, Geçici İthalat , Transit, 

Serbest Bölge İşlemleri, Mahrece İade  ,  İmha ve Terk işlemleri
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DANIŞMANLIK HİZMETLERİ

Dış Ticaret ve Gümrük İşlemlerinin Her Aşamasında Danışmanlık hizmetleri 

• Proje ve Operasyon danışmanlığı

• Hukuki uyuşmazlık ve ihtilaflar konusunda danışmanlık

• Mevzuat kaynaklı risk ve fırsatların değerlendirilmesinde danışmanlık

• Sonradan kontrol , denetleme ve raporlama işlemleri

• AEO ( Yetkilendirilmiş Yükümlü Sertifikası ) alımı ve sürekli eğitim / 
danışmanlık hizmetleri

• Gümrük Rejimleri ile ilgili danışmanlık

• Tarife, kıymet, menşe tespiti ile ilgili danışmanlık

• Fikri ve Sınai Haklarla ilgili danışmanlık
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DIŞ TİCARET BELGE ALIM HİZMETLERİ
Dış Ticaret ve Gümrükleme İçin Gerekli İzin ve Belgelerin Alınması

İthalat , ihracat ve diğer dış ticaret işlemleri için ilgili kurum ve kuruluşlardan 
alınacak ön izin , izin, lisans, garanti belgesi, kontrol belgesi, rapor , uygunluk, onay, 
muafiyet belgesi… gibi gerekli belgelerin alınmasıyla ilgili ön hazırlıkların yapılması 
ve sonuçlandırılması konusunda hizmet vermektir.

• Bunlara ilave olarak;

• Dahilde İşleme izin belgesi alımı , takibi ve kapama işlemleri

• Hariçte İşleme izin belgesi alımı , takibi ve kapama işlemleri

• Yatırım Teşvik Belgesi alımı , takibi ve kapama işlemleri

• İşgüm İzin belgesi alımı ve kapama işlemleri

• TSE Uygunluk Belgesi , TAREKS Uygunluk Belgesi alımı ve Danışmanlık Hizmetleri



Firmamız bünyesinde ayrı bir 
departman olarak kurulan, ARGE 
departmanı; inovasyon ve AR-GE 
faaliyetlerini yürüterek iş ve süreçlerin 
hizmet kalitesinin  çeşitliliğinin 
iyileştirilmesi ve geliştirilmesi adına 
faaliyet yürütmektedir.
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NCTS ( YENİ BİLGİSAYARLI TRANSİT SİSTEMİ )

Firmamız, kapsamlı teminat sertifikasına sahip olup müşterilerimizin 
tüm ulusal transit işlemlerinde hizmete sunmaktadır.



Firmaların işlemlerinin; cari işlemlerde ihtilafa konu olmaması,
Ticaret Bakanlığı tarafından gerçekleştirilen sonradan kontrollerde
ihtilaflı hususlarla karşılaşılmaması, mevcut risklerin tespiti,
muhtemel risklerin mevzuata uygun şekilde minimize edilmesi adına
Gümrük Denetim ve Danışmanlık Hizmeti sunmaktayız.

Denetim hizmeti kapsamındaki firmaların gümrük dosyalarını,
aşağıdaki başlıklar altında detaylı inceleyerek, muhtemel riskler
konusunda tavsiyelerde bulunmaktayız.

İthal eşyasının gümrük beyannamesi ile muhasebe, stok ve finans
kayıtlarında uyumluluk
Vergilendirme kurallarına uygunluk
Beyan edilen eşyalar yönüyle Tarife, Menşei ve Kıymet bakımından
uygunluk
Kullanılan rejimler ve rejimlerin kurallarına uygunluk
Ticaret politikası önlemlerine uygunluk
Diğer önemli hususlar.



YYS sahibi firmalar için Gümrük Denetim ve
Danışmanlık Hizmeti sunmaktayız.

Bu çerçevede aşağıdaki hizmetler verilmektedir.

 Yıllık Faaliyet Raporlarının Düzenlenmesi
 Soru Formunun Güncellenmesi
 Zorunlu Eğitimlerin Verilmesi
 Çevre Risk Analizi Ve Fiziki Yeterlilik Kontrolünün 

Yapılması Ve Raporlanması
 Statü Değişikliği ve Güncellemeler



Şirket satın almaları, şirket devirleri, şirket birleşmeleri ve 
şirketlerin borsaya arz süreçlerinde Gümrük İşlemlerinde Uyum 
Denetimi (Customs Due Diligence)

 Royalti, lisans vb.tedarikçi sözleşmelerinin incelenmesi
 Dış ticaret işlemlerine ilişkin finansal ve muhasebe kayıtlarının 

kontrolü
 Yurtdışına yapılan tüm ödemelerin gümrük mevzuatı 

karşısındaki durumu
 Vergi Denetimi(Tarife, Menşei, Kıymet, Miktar…)(Geriye 

yönelik üç yıllık dönem için)
 Gümrük idarelerine yapılan beyanların firma kayıtları ile 

uygunluğunun denetimi
 Gümrük beyannamelerinin incelenmesi
 Transfer fiyatlandırması ve Gümrük Kıymeti
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SRAS ( SIR RİSK ANALİZ SİSTEMİ )

SRAS Departmanı, kurduğu Sır Risk
Analiz Sistemiyle;

- İhtiyaca Uygun Sistem ve Yazılım
geliştirme

- Proses İyileştirme

- Riskin; tespiti, analizi, önlenmesi

gibi konularda müşterilerimize
hizmet vermektedir.
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ARŞİV HİZMETLERİ

Şirketimiz, 2003 yılından bu yana
tüm işlemlerinde dijital arşiv sistemi
kullanarak müşterilerine hizmet
vermektedir. 2011 yılından itibaren
profesyonel fiziksel arşiv hizmetimiz
hayata geçmiştir. Fiziksel arşivimiz
1000 metrekarelik alanda YYS (AEO)
kriterlerine sahip bir alanda hizmet
vermektedir. Arşivlenen tüm
dokümanlar özel olarak imal edilen
arşiv kutularında tasnif ve muhafaza
edilerek çağdaş arşivleme hizmeti
verilmektedir.
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SIR GÜMRÜK DOKÜMANTASYON 
LOJİSTİĞİ

GÜVENLİ KARGO GÖNDERİMİ
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TEKNOLOJİ
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SIR Business Continuity Planning
( İş Sürekliliği Planlaması ISO 22301: 2019 )

 Doğal afetler yönüyle düşük risk profilinde olan Eskişehir’de 
SIR Disaster Center oluşturulmuştur.

 3 Dakika içinde server geçişi tamamlanarak beyanname 
üretimi başlar gümrük işlemleri kesintisiz devam eder.

 3 Dakika içerisinde geriye dönük 1 yıla kadar tüm dijital arşiv 
verilerine erişim sağlanır.

 24 Saat içerisinde tüm güncel dijital arşiv erişimi sağlanabilir.
 Acil durum planlama  yönergesi hazırlanmıştır.
 İş sürekliliği planlaması kapsamında kriz yöneticisi atanmış, 

görev tanımlamaları yapılmıştır.
 Her yıl olağan « 3 « tatbikat yapılmaktadır.
 Doğal afet ve Pandemi durumunda kullanılmak üzere 
İçerisinde beyanname üretimi sağlanabilecek şekilde tasarlanmış 
mobil hizmet araçlarımız göreve hazır bekletilmektedir.
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Pandemi, doğal afet vb. durumlarda iş sürekliliğini
sağlayabilmek, müşteri memnuniyet seviyesini
koruyabilmek için teknolojik alt yapının yanı sıra
yönetim ve planlamanın da olağan üstü
durumlara hazır bulundurulması adına
organizasyon yapımız üç farklı şehirde üç farklı ve
birbirini ikâme edebilecek şekilde yönetim ve
insan kaynağıyla donatılmıştır. Böylelikle risk
yönetimiyle ilgili müşterilerimizin tüm beklentileri
karşılanmaktadır.



SIR Business Continuity Planning
Kesintisiz Hizmet

Şebeke elektriğinin kesintiye uğradığı
durumlarda kesintisiz hizmetin devamı için
jeneratörlerimiz devreye girmektedir.

SIR Mobil Hizmet Çantası ile ofis elimizin
altında. Tüm şirket araçlarımızı mobil hizmet
aracına dönüştürmeye teknolojik olarak
hazırız.

Tüm lokasyonlarımızdaki jeneratör kapasitemiz 70 KVA’dır.
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SIR Business Continuity Planning
Kesintisiz Hizmet
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SIR Robotics
• BOT ULAK-I
• BOT ULAK-II
• BOT ULAK-III
• BOT KULYETKİ
• SIR REBOOT SİSTEM
• BOT BARCODE
• BOT VEDOP
• BOT YKTS
• SIR SORU BANKASI SİMÜLASYON
• SIR AKADEMİ TV
• SIR GÜVENLİK ROBOTU(ATMACA)
• SIR MOBİL OFİS( Sır Tarafından Geliştirilmiş Batarya 
Destekli)
İsimli «12» bot 2019 ve 2020 yılında devreye alınmıştır.



sir.com.tr

SIR Online
Bulunduğumuz sektörde iş süreçlerinin çeşitli ve değişken olması , zamanın müşteriler için büyük önem arz
etmesinden hareketle, hizmetin, kısa sürede ve hatasız olarak sonuçlandırılabilmesi adına teknolojinin sağladığı
imkanları kullanarak tüm iş süreçlerimizde entegrasyonu hedefledik. Müşteri talep ve ihtiyaçları doğrultusunda
İstanbul merkez olmak üzere tüm şube ve irtibat ofislerinden merkez ile on-line bağlantı mevcut olup tüm
işlemler hızlı ve kesintisiz bir biçimde merkezde bulunan sunucular üzerinden gerçekleştirilmektedir. Bu altyapı
sayesinde gereken her türlü iş takibi ve evrak hareketleri merkezi olarak yürütülebilmektedir.

Tüm Gümrükler ile online bağlantı sayesinde 7/24 olarak Gümrük Beyanname Tescili yapılabilmektedir. İhracat 
Birlik Onayı  ve diğer kamu kurum ve kuruluşları ile ilgili tüm işlem ve başvurular kolaylıkla yapılabilmektedir.

Yazılımımız sayesinde ürettiğimiz hizmetlerin her aşamada takip edebilmesine imkan sağlamıştır.

Yazılımımız bilginin tek kaynaktan işlenmesi, takip edilmesi ve denetlenmesi, oluşabilecek problemlere karşı 
ilgililerin önceden ikaz edilmesi gibi işlevleri yerine getiren, birbirleri ile tamamen entegre modüllerden oluşan 
bir yapıya sahiptir.

Talep edilmesi durumunda  müşterilerimize uzaktan bağlantı imkanı sağlanmıştır . Bu sayede müşterilerimiz 
anlık  işlemlerini takip edebilmekte,   istenilen formatta  rapor  temin edilebilmekte ve dijital arşiv sisteminden 
faydalanarak tüm  işlemlere ait evrakları görüntüleyebilmektedir.
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VERİ AKTARIMI & RAPORLAMA

Tedarik zinciri sürecinde bir verinin onlarca
defa çeşitli yazılımlara giriş işlemin
yapılmasının oluşturduğu zaman kaybı ve
hataları engellemeyi hedefledik.

Şirketimizin kullanmış olduğu teknolojik
altyapı ve yazılımlar vasıtası ile talep eden
tüm müşterilerimizle yazılım entegrasyonu
yaparak sistemler arası veri aktarımını
sağladık. Bu sayede tüm doküman ve
bilgilerinin en hızlı bir şekilde müşterilerimiz
sistemlerine entegre edilmesi, gereksiz iş ve
zaman maliyetlerini ortadan kaldırılması
sağladık.

Müşterilerimize yapılan tüm işlemlerle ilgili sınırsız raporlama 
hizmeti sunulmaktadır. Uzaktan bağlantı sayesinde 7/24 
istenilen tüm raporlar sistemimiz üzerinden alınabilmektedir.
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MEVZUAT 
BİLGİLENDİRME

Günümüz ekonomik koşullarında sürekli 
güncellenen Gümrük  ve Dış Ticaret 
Mevzuatı , firmamızın müşavirleri 
tarafından sürekli takip edilerek 
müşterilerimiz  ile paylaşılmaktadır.

Mevzuat değişiklikleri, müşterilerimizin 
geçmiş işlemlerinde yer alan veriler 
işlenerek mevzuat değişiklikleri 
karşılaştırmalı olarak paylaşılmakta ve 
firma özelinde mevzuat etki analizi 
yapılmaktadır.



SIR AKADEMİ 
EĞİTİM FAALİYETLERİ
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"Mükemmel gümrüğün katalizörü bilgi" ( WCO ) felsefesi ile bir yönetim 
anlayışı belirleyen şirketimizde personel eğitimleri periyodik olarak 
yapılmaktadır. Talep olması durumunda müşterilerimize de gümrük ve dış 
ticaret alanında her konuda ücretsiz eğitim verilmektedir. Tüm iş süreçlerinde 
olduğu gibi eğitim süreçlerinde de inovasyona inanan şirketimiz SIR Akademi TV 
ile online eğitim etkinlikleri de gerçekleştirmektedir.
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In our company, the personnel trainings are held periodically and 
according to the ‘’Knowledge, a Catalist for Customs exellence’’ (WCO), 
a management approach philosophy. In case of demand, free training is 
provided to our customers too on every subject in the customs and 
foreign trade area. One of the floors in our headquarter, built newly, is 
prepared as a training hall.
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Yetkilendirilmiş Yükümlü 
Statüsü ( YYS ) 

Danışmanlık Hizmeti

Sır Gümrük Müşavirliği 2013 yılından
bu yana Yetkilendirilmiş Yükümlü
Statüsü ( YYS ) kapsamında
danışmanlık hizmeti vermektedir.
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Şirketimiz Gümrük Müşavirliği 
Hizmetlerinin sunumunda  ISO
9001:2015  Kalite Yönetim Standardı 
uygulanmaktadır. Kuruluşumuz kalite 
belgesine sahiptir. 

Şirketimizde Gümrük Müşavirliği 
Hizmetlerinin yürütülmesi ile ilgili bilgi işlem 
güvenliği ön planda tutulmaktadır. Bu 
kapsamda 2013 yılından beri   Sır Gümrük 
Müşavirliği Ltd .Şti. ISO 27001:2013  
Sertifikasına sahiptir.

Şirketimizde Gümrük Müşavirliği 
Hizmetlerinin yürütülmesi ile ilgili 2016 
yılından itibaren uygulanan İş Sürekliliği 
Planı 2020 yılında ISO 22301:2012 
Sertifikası ile taçlandırılmıştır.

KALİTE BELGELERİMİZ
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Şirketimiz Gümrük Müşavirliği NET 
Zero politikası çerçevesinde ISO
14001:2015  Çevre Yönetim Sistemi 
standartlarına ilişkin kalite belgesine 
sahiptir. 

KALİTE BELGELERİMİZ
Şirketimiz Gümrük Müşavirliği 
Hizmetlerini ISO 37001:2016 
Rüşvetle Mücadele Yönetim 
standartlarına ilişkin kalite belgesine 
sahiptir
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Dünyamızın karşı karşıya olduğu iklim değişikliği ve çevresel sorunlar,
hepimizi doğrudan etkileyen ve el birliği ile çözmemiz gereken en önemli
sorunlardan biridir. SIR Gümrük Müşavirliği olarak bizler bu sorunun
çözümünde iş dünyasının kilit bir role sahip olduğuna inanıyoruz. Bu
doğrultuda gelecek nesillere daha temiz, daha sağlıklı, kaynakların daha iyi
korunduğu bir dünya bırakabilmek konusunda üzerimize düşen görevi
yapmayı, her zaman şirketimizin en önemli misyonlardan biri olarak
benimsedik. Elimizden geldiğince faaliyetlerimizi bu bakışla şekillendirmeye
çalıştık.
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Genel Merkez
Barbaros Mahallesi Zaloğlu Sk. 
No:10 34746 Ataşehir/İSTANBUL

Telefon : 0216 577 70 77 

Fax : 0216 573 00 74

İLETİŞİM BİLGİLERİMİZ
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Bursa Şube
Geçit Mahallesi 6. Gümüş Sokak 
Balkar plaza No 6 /19 
Osmangazi Bursa
Telefon : 0224 242 43 43 Fax : 
0224 443 51 32



sir.com.tr

İzmir Şube
Alsancak Mah. 1476 Sk. Tibaş
Alsancak Apt. Kat:4  Daire:7 

Konak / İZMİR

Telefon : 0 232 464 55 59-53-20 

Fax : 0 232 464 55 68



Eskişehir İrtibat Ofisi

75.YIL OSB Mah.İŞ VE TİCARET MERKEZİ 
Cad. İŞ VE TİCARET MERKEZİ Sit.No:7 
Odunpazarı/Eskişehir

TEL:05464406622 

Manisa İrtibat Ofisi

Keçiliköy OSB mahallesi Hasan 
Türek Bulvarı No:18/1 Yunus Emre 
/ MANİSA

Telefon :0236 503 00 74

Muratbey İrtibat Ofisi
Muratbey Mahallesi, Güzide 
Sokak, No:20/1 , Ofis No: ZKC 
17 Çatalca/ İSTANBUL
Telefon : 0 212  778 17 50 
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SAW & Kocaeli İrtibat Ofisi
Sabiha Gökçen Havaalanı Kargo 
Terminali A 17 Kurtköy / 
PENDİK / ISTANBUL
Telefon : 0 216 685 12 42-685 11 
39 Fax : 0 216 685 10 67

İ.H.L
Tayakadın Mah.
Ulubatlı Hasan Cad. No. 255
Arnavutköy/İSTANBUL
Telefon :0533 761 27 14

Ankara İrtibat Ofisi
Cumhuriyet Mah. Selanik Cad. 
Kalabalık İş Hanı No: 20/8
0538 220 84 38

Ambarlı Mobil Ofis 0533 278 52 01
Erenköy Mobil Ofis 0533 592 58 46
Mersin Mobil Ofis 0506 688 88 91
A.H.L Mobil Ofis 0533 761 27 14



MARKALARIMIZ



ÜYELİKLERİMİZ
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Otomotiv Sektörü



Otomotiv Sektörü



Beyaz Eşya & Elektrikli Ev Aletleri & Endüstriyel Ekipmanlar



Gıda & Tarım

İlaç Sektörü

Plastik – Kimya Endüstrisi



Endüstriyel Çözüm Firmaları

Tekstil, Düğme, Fermuar 

Sektörü

Savunma Sanayi



Tütün ve Alkol Sektörü

Mobilya Sektörü

Oyuncak Sektörü

Lojistik Sektörü



Teşekkürler
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